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 وعشفبٌ شكش

 

ٝضؾٌَ جُلش٣ن . ضْ ئػذجد د٤َُ ضو٤٤ْ أدجء جُذ٣ٕٞ ضكص ه٤حدز دجٗح ٣ٝغص ٖٓ ئدجسز جُغ٤حعس جلاهطقحد٣س ٝجُذ٣ٕٞ ك٢ جُر٘ي جُذ٢ُٝ

٣حٕ ٖٓ جُر٘ي جُذ٢ُٝ، أذٜح ذشجعحد، كشجٗغ٤ظ سٝ، ئئدجسز جُذ٣ٖ ٝهغْ جُر٘ٞى ٓحه٘ٞفٖ ٖٓ  آ١ جلأعحع٢ ٖٓ غٞٓحط

.  عطٞس٢ً، ٓغطؾحس خحسؾ٢

ٖٓ ػذد ٖٓ ؾٞلاش جُطؼ٤ِوحش جٌُٔطٞذس جُٔوذٓس ٖٓ ئدجسجش جلأعٞجم جُ٘وذ٣س ٝجُشأعٔح٤ُس، جُؾثٕٞ جُٔح٤ُس ٝجعطلحد جُذ٤َُ 

؛ (ٌٗطحدجلأ)جُطحذغ ُٔإضٔش جلأْٓ جُٔطكذز ُِطؿحسز ٝجُط٤ٔ٘س  DMFASجُغ٣ٞ٘س، ٝجلإققحء ُق٘ذٝم جُ٘وذ جُذ٢ُٝ؛ ذشٗحٓؽ 

.    ُغٌشضحس٣س جٌُُٞٓ٘ٞعدجسز جُذ٣ٖ ئٝدجتشز 
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انًمذيـخ 1

دجّ أدجز ئٕ جُـشك ٖٓ ٛزٙ جُٞغ٤وس ضوذ٣ْ جلإسؽحد ٝٓؼِٞٓحش ئمحك٤س ُِٔغحػذز ٓغ ضو٤٤ٔحش جُرِذ لأدجء ئدجسز جُذ٣ٕٞ، ذحعطخ

ٖٓ خلاٍ جُؼحّ  ٣ٖٓغطخذٓح ُطو٤٤ْ أدجء ئدجسز جُذٜٓ٘ؿح ئدجسز جُذ٣ٖ ٣ٝؼذ ضو٤٤ْ أدجء . (DeMPA)ضو٤٤ْ أدجء ئدجسز جُذ٣ٕٞ

 ئسؽحدجشٛٞ ٓر٢٘ ػ٠ِ جُٔرذأ جُٔكذد ك٢  ٝ. جُك٤ٌٓٞسئدجسز جُذ٣ٖ ٓإؽش أدجء ٣ٔطذ ُ٘طحم ٖٓ ٝظحتق  15ٓؿٔٞػس ٖٓ 

.2003ٝجُٔكذغس ك٢  2001جُٔ٘ؾٞسز ٓرذت٤ح ك٢ ، (جلإسؽحدجش)جُؼحّ  لإدجسز جُذ٣ٖف٘ذٝم جُ٘وذ جُذ٢ُٝ ٝجُر٘ي جُذ٢ُٝ 
1
ٝهذ  

.  لإدجسز جلأٓٞجٍ جُؼحٓسجُٔح٤ُس ٝجُ٘لوحش جُؼحٓس ُو٤حط جلأدجء  س ػَٔ جُٔغحتِسئهح ذٔٞؾدضْ ٝمغ ئهحسٛح 

ٝٗوحه جُنؼق ك٢ ٓٔحسعحش جُكٌٞٓس ُطٌٕٞ أدجز عِٜس جلاعطخذجّ ُو٤حّ ذطو٤٤ٔحش ٗوحه جُوٞز  ضْ ضق٤ْٔ ضو٤٤ْ أدجء ئدجسز جُذ٣ٖٝ

ئدجسز س ٓخطـ ك٢ ٓؿحٍ ؿ٢ُذسؾس أٗٚ هذ ٣وّٞ ؽخـ  ٓؼِٞٓحش خِل٤س ٝٓغحٗذز( جُذ٤َُ)ٛزج جُذ٤َُ ٣وذّ  ٝ. ٕك٢ ئدجسز جُذ١

ٝٛٞ ٓل٤ذ ػ٠ِ ٝؾٚ . ٝجُو٤حّ ذحُطو٣ْٝ٤٤ٌٖٔ إٔ ٣غطخذّ جُذ٤َُ ذٞجعطس جُٔو٤ٔ٤٤ٖ ك٢ ئػذجد . ذطو٤٤ْ جُذُٝس ذؾٌَ كؼحٍجُذ٣ٖ 

جُز١ ٣ٌٖٔ جٍ جلأدُس جُٔغحٗذز ٝجُغإ/ز جُٞغحتنجُخقٞؿ ك٢ كْٜ جُـشك ٖٓ ئدسجؼ ٓإؽشجش، ٝهش٣وس ٝمغ جُ٘وحه، ٝهحتْ

.  إٔ ٣غأٍ ُِطو٤٤ْ

 

:  ٣ٝغحػذ أ٣نح ًَ ضو٤٤ْ دُٝس ذٞجعطس ضوذ٣ْ جُطح٢ُ. ٣ٝوذّ جُذ٤َُ ذ٤حٗحش خِل٤س ٓلقِس ٝجُغرد ٌَُ ٓإؽش أدجء

  

 هحتٔس ذحُٞغحتن جُٔغحٗذز جُط٢ ٣ؿد إٔ ضططِد ُِلكـ . 

 (٤ٌَٛى  ٣ؿد إٔ ضغطخذّٝ لاٝجُوحتٔس ٤ُغص ًحِٓس )٣ٌٖٔ إٔ ضغأٍ ك٤ٔح ٣خـ ًَ ٓإؽش أدجء  ٤ُسبأعثِس دلا
2
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 

1
  .http://www.imf.orgأٝ   /http://treasury.worldbank.orgضٞؾذ جلإسؽحدجش ك٢ ٓٞجهغ جُر٘ي جُذ٢ُٝ ٝف٘ذٝم جُ٘وذ جُذ٢ُٝ؛ سجؾغ   

2
.  ذحلامحكس، ضْ ضٞك٤ش هحتٔس ذحُٔشجؾغ جُشت٤غ٤س ك٢ جُِٔكن  

http://treasury.worldbank.org/
http://treasury.worldbank.org/
http://www.imf.org/
http://www.imf.org/
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  انتمييى أسهىة 2 

 الأداء يؤششاد 2.1 

ذؾٌَ ئدجسز جُذ٣ٖ ٣ٝـط٢ ؾ٤ٔغ ٝظحتق د٣ٖ جُكٌٞٓس جُٔشًض٣س أعحع٢ ذادجسز ٓؼ٢٘ ذؾٌَ  جُذ٣ٖئٕ أدجز ضو٤٤ْ أدجء ئدجسز 

ٝهؼحش جُغ٤ُٞس جُ٘وذ٣س ٝئدجسز ، ٝشجلإهشجكئػحدز  ،ُؼلاهس ٓػَ ئفذجس مٔحٗحش جُوشٝكؽحَٓ ًٝزُي جلأٗؾطس رجش ج

جُكٌٞٓس جُٔشًض٣س ك٢ سكغ ضوش٣ش ذاؾٔح٢ُ جُذ٣ٖ جُؼحّ، ٝئؾٔح٢ُ د٣ٖ جُوطحع جُؼحّ ٝلأٜٗح ػحدز ٓغث٤ُٞس . جُ٘وذ١ جُشف٤ذ

٣ٝؿد ." سكغ ضوحس٣ش جُذ٣ٖ: 15-ٓإؽش أدجء ئدجسز جُذ٣ٕٞ"دجء جلأٓحٗحش جُوشك، ضْ ئدسجؾٜح ك٢ ٓإؽش ك جُـ٤ش ٓح٢ُ

، ئرج ُْ ٣طْ مٔحٕ رُي ٖٓ هرَ جُكٌٞٓس جُٔٞعغد٣ٖ جُؼحّ جٍئدجسز  ٣و٤ْ جلأدجء ك٢ لائدجسز جُذ٣ٖ ٣ْ أدجء ٓلاقظس إٔ ضو٢

.  ك٢ جُكٌٞٓحش جُٔك٤ِسئدجسز جُذ٣ٖ أدجء ٝٓغ رُي، ٣ٌٕٞ ضو٤٤ْ أدجء جُذ٣ٕٞ ٓشٕ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣طرن ُطو٤٤ْ . جُٔشًض٣س

جُؼ٘حفش جُٔؼطشف ذٜح ػ٠ِ أٗٚ لا  ضـط٤سٝ جُك٤ٌٓٞسئدجسز جُذ٣ٖ دجء ئ٠ُ ه٤حط أئدجسز جُذ٣ٖ ٝضٜذف ٓإؽشجش أدجء ضو٤٤ْ أدجء 

جُٔٔحسعحش جُغ٤ِٔس ذؼحد ُِطو٤٤ْ ٝجُط٢ ضؼٌظ ٣ٝؾٌَ ًَ ٓإؽش جلأ. ٣ٌٖٔ جلاعطـ٘حء ػٜ٘ح ُطكو٤ن ٓٔحسعحش ئدجسز د٣ٖ ع٤ِٔس

د٣ٖ جُك٤ٌٓٞس ٗؾطس ئدجسز جُ٘طحم جٌُحَٓ لأٝجُٜذف ٛٞ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ ٓإؽشجش جلأدجء جُط٢ ضـط٢ . زجُػحذص

. جُٜحٓس ٝك٢ ٗلظ جُٞهص ٣طْ مٔحٕ إٔ جُطو٤٤ْ ٝػذد جُٔإؽشجش ٣ٌٖٔ ئدجسضٜحؾ٤ٔغ جلأٗؾطس جُٔشًض٣س قط٠ ٣طْ ضـط٤س 

ض٘لز ًٝزُي جُر٤ثس جُؼحٓس جُط٢ ئدجسز جُذ٣ٖ ُؼ٤ِٔحش جُكٌٞٓس ك٢ جُ٘طحم جٌُحَٓ ئدجسز جُذ٣ٖ ٓإؽشجش أدجء ضو٤٤ْ أدجء ٝضـط٢ 

 ٝجُر٘حء جُٔإعغ٢ ٝذ٘حءفلاقحش أ٣س ضٞف٤حش قٍٞ جقط٤حؾحش جلإئدجسز جُذ٣ٖ ضو٤٤ْ أدجء ٝذ٤٘ٔح لا ٣كذد . ػ٤ِٔحشك٤ٜح ٛزٙ جٍ

ٝذحُطح٢ُ، ئٕ أظٜش جُطو٤٤ْ (. 2.3جٗظش جُوغْ )ٝضكذد ٓإؽشجش جلأدجء ٓغطٟٞ أد٠ٗ ٣ؿد ضكو٤وٚ ك٢ ًَ جُظشٝف . جُوذسجش

.  ئ٠ُ ٓؿحٍ ضطِد ئفلاـ أٝ ذ٘حء هذسجش أٝ ًلاٛٔحإٔ جُٔططِرحش جلأد٠ٗ ُْ ضطكون، ع٤ؾ٤ش ٛزج ذٞمٞـ 

  (ثشَبيج) (PEFA) انًبنيخ ائهخوانًس انعبيخ انُفمبدو انذيٍ إداسح أداء تمييى أداح ثيٍ انشاثظ 2.2

 ٝذ٤٘ٔح ضـط٢ ٓإؽشجش جُ٘لوحش جُؼحٓس .جُٔح٤ُس ُسجءضو٤٤ْ أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ ٝكن ٓإؽشجش جُ٘لوحش جُؼحٓس ٝجُٔظضْ ٝمغ ٗٔٞرؼ 

. جُكٌٞٓس كوود٣ٖ ئدجسز جُٔح٤ُس ٗٞجق٢ ٛحٓس ؾذج ػرش جلإدجسز جُٔح٤ُس جُؼحٓس، ٣شًض ضو٤٤ْ أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ ػ٠ِ  جُٔغحءُسٝ

جُٔ٘لزز ك٢ دُٝس ٓح جُٔح٤ُس  جءُسجُ٘لوحش جُؼحٓس ٝجُٔظجُٔو٤ْ ػ٠ِ ػِْ ذحُشٝجذو ذ٤ٖ جُٔإؽش٣ٖ لإٔ ضو٤٤ْ ٖٝٓ جُْٜٔ إٔ ٣ٌٕٞ 

ضو٤٤ْ جُ٘لوحش  ّ إٔ ٣كذد ٓح ئرج ًحًٕٝخطٞز ػ٤ِٔس أ٠ُٝ، ػ٠ِ جُٔو٢. ٝجُؼٌظ فك٤فسز جُذ٣ٖ ئدجأدجء عطغحػذ ك٢ ضو٤٤ْ 

ػ٠ِ جُٔو٤ْ إٔ ٣طٞجفَ ٓغ عٌشضحس٣س جُ٘لوحش جُؼحٓس  ،ٝئرج ضْ ض٘ل٤ز أقذٛح. هذ ضْ ك٢ جُرلادجُٔح٤ُس جءُس جُؼحٓس ٝجُٔظ

ضو٤٤ْ ٝذؾٌَ ذذ٣َ، ك٢ جُكحُس جُط٢ ضغرن ك٤ٜح . جُ٘طحتؽٝجُٔغث٤ُٞس جُك٤ٌٓٞس ُِكقٍٞ ػ٠ِ أ٣س ٓؼِٞٓحش ٓطحقس ُِؼحٓس قٍٞ 

 جءُسإٔ ٣ٞفَ جُ٘طحتؽ ئ٠ُ عٌشضحس٣س جُ٘لوحش جُؼحٓس ٝجُٔظجُٔح٤ُس، ػ٠ِ جُٔو٤ْ  ضو٤٤ْ جُ٘لوحش جُؼحٓس ٝجُٔغحءُس أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ

.  جُٔح٤ُس

 سجش ك٢ جُ٘لوحش جُؼحٓس ٝجُٔغحءُس٣نٖٔ جُٔإػٖٓ جُ٘وذ ٝ جُشف٤ذ جُٔطرو٢ئٕ جُشجذو جُٔرحؽش ذ٤ٖ جلأدجض٤ٖ ٛٞ ضغؿ٤َ ٝئدجسز 

 جءُسأفلا أًػش ضلق٤لا ٝضؼٔوح ٖٓ ٓإؽش جُ٘لوحش جُؼحٓس ٝجُٔظٝٛ٘حى ػذد ٖٓ جُٔإؽشجش ك٢ ضو٤٤ْ أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ . جُٔح٤ُس

جُغ١ٞ٘  ُٔح٢ُجُٔح٤ُس قٍٞ جُطذه٤ن ٝجُطخط٤و ج جءُسٝضٞؾذ جُشٝجذو جُو٣ٞس ذ٤ٖ ٓإؽشجش جُ٘لوحش جُؼحٓس ٝجُٔظ. جُٔح٤ُس ٛزج

ٝضظٜش ٓإؽشجش جُ٘لوحش جُؼحٓس . ػ٠ِ جُطذه٤ن ٝجُطؼحٕٝ ٓغ ع٤حعحش جلاهطقحد ج٤ٌُِسٝٓإؽشجش ضو٤٤ْ أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ 

  :1ئدجسز جُذ٣ٖ جُلشد٣س ك٢ جُؿذٍٝ جُٔح٤ُس جلأخشٟ جُط٢ ضغطؿ٤د ُٔإؽشجش ضو٤٤ْ أدجء  جءُسٝجُٔظ

 جُ٘لوحش جُؼحٓس ٝجُٔغث٤ُٞس جُٔح٤ُس جُشٝجذو ذ٤ٖ ضو٤٤ْ أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ ٝ (1)جُؿذٍٝ

 (DeMPA) ضو٤٤ْ أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ (PEFA) جُٔح٤ُسجءُس جُ٘لوحش جُؼحٓس ٝجُٔظ

ٓ٘ظٞس ٓطؼذد جُغ٘ٞجش ك٢ جُطخط٤و : ٓإؽش أدجء -12

جُٔح٢ُ، ع٤حعس جُ٘لوحش ٝٝمغ ج٤ُٔضج٤ٗحش 

 جُذ٣ٖ  جعطذجٓسٗطحم ٝٝض٤شز ضك٤َِ  (:2)انجعذ 

 

جُط٘غ٤ن ٓغ جُغ٤حعس جُٔح٤ُس : ُذ٣ٖٓإؽش أدجء ئدجسز ج -6

جُغ٣ٞ٘س  

أٝ ضك٤َِ /ئضحقس جُٔطـ٤شجش جُٔح٤ُس جُغ٣ٞ٘س ٝ :(2)انجعذ 

.  ٛزٙ جلأؽ٤حءذٜح جُط٢ ضطْ  ٝجُٞض٤شزجُذ٣ٖ  جعطذجٓس

  

ضٞك٤ش جلأٓٞجٍ ك٢  جُوذسز ػ٠ِ جُط٘رإ: ٓإؽش أدجء -16

جُلاصٓس ُِ٘لوحش 

ز جُغ٤ُٞس جُ٘وذ٣س  جُٔذٟ جُز١ ٣طْ ك٤ٚ ضٞهغ ٝٓشجهد (:1)انجعذ 

 

ُِغ٤ُٞس  ٗؾشز جُطٞهؼحش: ٓإؽش أدجء ئدجسز د٣ٖ -11

جُ٘وذ٣س ٝئدجسز جُٔطرو٢ ٖٓ جُغ٤ُٞس جُ٘وذ٣س  

ُِٔطرو٢ ٖٓ  جلإؾٔح٢ُجُٔغطٟٞ  جُط٘رإ ك٢كؼح٤ُس  :(1)انجعذ

 . جُ٘وذ٣س ك٢ قغحذحش جُكٌٞٓس جُر٤ٌ٘س
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 (DeMPA) ضو٤٤ْ أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ (PEFA) جُٔح٤ُسجءُس جُ٘لوحش جُؼحٓس ٝجُٔظ

 ضغؿ٤َ ٝئدجسز جُٔطرو٤حش جُ٘وذ٣س، جُذ٣ٖ ٝ: ٓإؽش أدجء -17

جُنٔحٗحش 

 

 ؾٞدز ضغؿ٤َ ٝضوحس٣ش ذ٤حٗحش جُذ٣ٖ (: 1)انجعذ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جُوشٝك ٝئفذجس جُنٔحٗحشػ٠ِ ُطؼحهذ ٍأٗظٔس  (:3)انجعذ 

 

عؿلاش جُذ٣ٕٞ  : ٓإؽش أدجء ئدجسز د٣ٖ -14

جُطٞك٤ش ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد ُغؿلاش ًٔحٍ ٝ :(1)انجعذ 

.  د٣ٖ جُكٌٞٓس جُٔشًض٣س

ٓح٢ٌُ جُنٔحٗحش ؾ٤ٔغ  ًٔحٍ ٝقذجغس عؿلاش: (2) انجعذ

جُك٤ٌٓٞس ك٢ ٗظحّ ضغؿ٤َ آٖٓ  

سكغ ضوحس٣ش جُذ٣ٖ : ٓإؽش أدجء ئدجسز د٣ٖ -15

جُطؾش٣ؼ٤س سكغ جُطوحس٣ش ٓططِرحش ضكو٤ن  :(1)انجعذ 

ٝجُطؼحهذ٣س ُذ٣ٖ جُكٌٞٓس جُٔشًض١ ُؿ٤ٔغ جُؿٜحش جُٔك٤ِس 

.  ٝجُخحسؾ٤س

ضكو٤ن ٓططِرحش سكغ جُطوحس٣ش جُطؾش٣ؼ٤س  :(2)انجعذ 

 ؿ٤ش جُٔح٢ُجُؼحّ ػحهذ٣س لإؾٔح٢ُ د٣ٖ جُوطحع ٝجُص

.  ٝمٔحٗحش جُوشٝك ُؿ٤ٔغ جُؿٜحش جُٔك٤ِس ٝجُخحسؾ٤س

جُؿٞدز ٝ جُطٞك٤ش ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد ُ٘ؾش  :(3)انجعذ

ٝضـط٢ د٣ٖ ( أٝ ٓح ٣ؼحدُٜح)ٗؾشز جلإققحت٤س ُِذ٣ٖ 

.  جُكٌٞٓس جُٔشًض١

ئهحس جُؼَٔ جُوح٢ٗٞٗ  :  ٓإؽش أدجء ئدجسز د٣ٖ

ٝؾٞد، ٝضـط٤س، ٝٓكطٟٞ ئهحس جُؼَٔ جُوح٢ٗٞٗ : (1)انجعذ

جُر٤٘س جلإدجس٣س : ٓإؽش أدجء ئدجسز د٣ٖ

ُوشٝك جُكٌٞٓس جُٔشًض٣س  جلإدجس٣سجُر٤٘س  :(1)انجعذ

ٝجُؼ٤ِٔحش جُٔشضرطس ذحُذ٣ٖ 

مٔحٗحش جُر٤٘س جلإدجس٣س لإػذجد ٝئفذجس  :(2)انجعذ

هشٝك جُكٌٞٓس جُٔشًض٣س  

ئدجسز جُذ٣ٖ   ئعطشجض٤ؿ٤س: ٓإؽش أدجء ئدجسز د٣ٖ

ئدجسز جُذ٣ٖ   ئعطشجض٤ؿ٤سؾٞدز ٝغ٤وس  :(1)انجعذ

ػ٤ِٔس ف٘غ جُوشجس، جُطكذ٣ع، ٝٗؾش  (:2)انجعذ

ئدجسز جُذ٣ٖ   ئعطشجض٤ؿ٤س

:  ، ٣ٌٖٔ إٔ جُشؾٞع ئ٠ُذحلإمحكس

 (جُغٞم جُٔك٢ِ جهطشجك: )ٓإؽش أدجء ئدجسز د٣ٖ -8

 ( جلاهطشجك جُخحسؾ٢) :ٓإؽش أدجء ئدجسز د٣ٖ -9

مٔحٗحش جُوشٝك، : )دجء ئدجسز د٣ٖٓإؽش أ -10

  (هشجك، ٝجُٔؾطوحشجلإ
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 (DeMPA) ضو٤٤ْ أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ (PEFA) جُٔح٤ُسجءُس جُ٘لوحش جُؼحٓس ٝجُٔظ

كؼح٤ُس جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ : ٓإؽش أدجء -21

 

 ضـط٤س ٝؾٞدز ٝظ٤لس جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ :(1)انجعذ

 

 . ُٞظحتق جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ جلإدجسزٓذٟ جعطؿحذس   (:3)انجعذ 

 

جُطذه٤ن : د٣ٖ ٓإؽش أدجء ئدجسز -5

ه٤ن جُذجخ٢ِ ٝجُخحسؾ٢ ٝض٤شز أٝ ضٌشجس جُطذ :(1)انجعذ

أٗؾطس ئدجسز د٣ٖ جُكٌٞٓس جُٔشًض٣س، ٝجُغ٤حعحش ػ٠ِ 

  . جُطذه٤ن جُخحسؾ٢ٝجُؼ٤ِٔحش، ًٝزُي ٗؾش ضوحس٣ش 

دسؾس جلاُطضجّ ُٔؼحُؿس جُ٘طحتؽ ٖٓ جُطذه٤وحش  (:2)انجعذ

 جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س 

ضغ٣ٞس جٗطظحّ جلاُطضجّ ذحُٞهص جُٔكذد ٝ: جُٔإؽش -22

جُكغحخ  

 

ضغ٣ٞحش جُر٤ٌ٘س جٍجٗطظحّ  :(1)انجعذ

 

 

ُِغ٤ُٞس  ٗؾشز جُطٞهؼحش: ٓإؽش أدجء ئدجسز د٣ٖ -11

جُ٘وذ٣س   جلأسفذزجُ٘وذ٣س ٝئدجسز 

أٝ )جُشت٤غ٤س ق٤ع ضؾـَ ؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ   (:3)انجعذ 

، ضٌشجس جُر٤ٌ٘س( قغحذحضٜح)قغحذٜح ( ؾٜحش ئدجسز جُذ٣ٖ

 . ضغ٣ٞس جُكغحذحش جُر٤ٌ٘س ٛزٙ

 

ذحُ٘غرس  ٝجلاُطضجّ ذحُٞهص جُٔكذدؾٞدز : جُٔإؽش -25

ُِر٤حٗحش جُٔح٤ُس جُغ٣ٞ٘س  

 

   ذ٤حٗحش جُٔح٤ُس ًٔحٍ جٍ :(1)انجعذ

 

سكغ ضوحس٣ش جُذ٣ٕٞ : ٓإؽش أدجء ئدجسز د٣ٖ -15

ؾٞدز ٝجلاُطضجّ ذحُٞهص جُٔكذد ُ٘ؾش جُ٘ؾشز   (:3)انجعذ 

ٝجُط٢ ضـط٢ د٣ٖ ( أٝ ٓح ٣ؼحدُٜح)ُذ٣ٕٞ  جلإققحت٤س

 جُكٌٞٓس جُٔشًض٣س 

ٝٓطحذؼس جُطذه٤ن . جُ٘طحم، جُطر٤ؼس: ٓإؽش أدجء -26

جُخحسؾ٢ 

 

ذٔح ك٢ رُي جلاُطضجّ )هر٤ؼس جُطذه٤ن جُٔ٘لز / ٗطحم  :(1)انجعذ

(  ذٔؼح٤٣ش جُطذه٤ن

 

ع٤ِْ ضوحس٣ش جُطذه٤ن جلاُطضجّ ذحُٔٞػذ جُض٢٘ٓ ُص (:2)انجعذ

٤ُِٜثس جُطؾش٣ؼ٤س 

أدُس ٓطحذؼس ضٞف٤حش جُطذه٤ن  (:3)انجعذ 

 

جُطذه٤ن : أدجء ئدجسز د٣ٖٓإؽش  -5

 

ٝض٤شز ٝضٌشجس جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ٝجُخحسؾ٢ ػ٠ِ  :(1)انجعذ

، ٝجُغ٤حعحش د٣ٖ جُكٌٞٓس جُٔشًض١أٗؾطس ئدجسز 

 ٝجُؼ٤ِٔحش ًٝزُي ٗؾش ضوحس٣ش جُطذه٤ن جُخحسؾ٤س 

دسؾس جلاُطضجّ ُٔؼحُؿس جُ٘طحتؽ ٖٓ جُطذه٤وحش  (:2)انجعذ

 جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س 
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الأداء  يؤششاد َمبط دتحذ كيف 2.3

ٝضر٢٘ جُذسؾس جلإؾٔح٤ُس ٌَُ ٓإؽش ػ٠ِ . ًَ ذؼذ ٜٓ٘ح ػ٠ِ قذز ٌَُّ ٓإؽش أدجء ذؼذ أٝ أًػش ٖٓ ذؼذ ٝجقذ،  ٣ٝؿد ضو٢٤

.  د٣س ُِٔإؽشسضو٤٤ٔحش جلأذؼحد جُق

 

ئدسجؼ ئؽحسجش ٝلا ٣ؿد . (أ١ ؿ٤ش ٓق٘ق أٝ ٓو٤ْ) و/غ ئؽحسزٝمغ ٣ؿد ذؼذ ٓح، ٣ٌٖٔ ك٤ٜح ضو٤٤ْ  ٝك٢ جُكحلاش جُط٢ لا

.  جلإؾٔح٢ُّ ك٢ /ؽ

جُٔططِد جلأد٠ٗ ُِذسؾس  ًحٕ ضو٤٤ْ ٓح ئرجٕ جُطش٤ًض ػ٠ِ ٣ٝٝؿد إٔ ٣ي. جُكذ جلأد٠ٗ ٖٓ جُٔططِرحش ٌَُ ذؼذ Cضٔػَ جُذسؾس 

C ٝذحُطح٢ُ ٣ٞف٠ . ٣ٝؼذ جُٔططِد جلأد٠ٗ ؽشهح ُلأدجء جُلؼحٍ ُِرؼذ جُٔؼ٤ٖ جُٔشجد ه٤حعٚ. ٌَُ ذؼذ ك٢ ًَ ٓإؽش هذ ضكووص

.  ك٢ ًَ ٓإؽش ػ٘ذ جُو٤حّ ذحُطو٤٤ْ Cجُرؼذ ٕ ٣رذأ جُٔو٤ْ خذأ

.  ك٢ جلأدجء ٣ٝؾ٤ش ئ٠ُ جُكحؾس ئ٠ُ ئؾشجء ضقك٤ك٢ ٝٛزج ٣ؼ٢٘ هقٞس. Dئرج ُْ ٣طْ ضكو٤ن جُٔططِد جلأد٠ٗ، ضٞمغ ػلآس 

. Aأٝ  Bمحك٤س ُذسؾس جلإٓؼح٤٣ش ج٣ٍس ضو٤٤ْ ٓح ئرج ضْ ضكو٤ن ضْ ضكون جُٔططِد جلأد٠ٗ، جُٔشقِس جُػحٕٝذؼذ جُطأًذ ٓح ئرج 

دسؾس ضوغ ذ٤ٖ جُٔططِرحش جلأد٠ٗ ٝجُٔٔحسعس  Bجُذسؾس  ٝ. جُرؼذ جُخحؿ ُِٔإؽشجُٔٔحسعس جُؿ٤ذز ُزُي  Aٝضؼٌظ جُذسؾس 

.  جُؿ٤ذز ُطِي جُ٘حق٤س

دسؾس ٝجُخطٞجش ك٢ ضكذ٣ذ ئؾٔح٢ُ . ٣ٌٖٔ إٔ ضؿٔغ ُِٞفٍٞ ئ٠ُ دسؾحش ك٢ ًَ ٓإؽشٝػ٘ذ جُطأًذ ٖٓ جُذسؾس ٌَُ ذؼذ، 

 : ؤؽش ُٔإؽشجش جلأدجء جُط٢ ُٜح ذؼذ أٝ ذؼذ٣ٖ ًٔح ٢ِ٣جُْ

  ذؼذ، ضو٤٤ْ أ١ دسؾس ضْ جُٞفٍٞ ُٜح ٌَُ(A ،B ،C ،D.) 

 ٝؾذ جُوغْ جُٔ٘حعد ُِٔإؽشجش رجش جُرؼذ٣ٖ أٝ جُػلاغس أٝ جلأسذؼس (2.3ك٢ جُوغْ ) ئ٠ُ ؾذٍٝ جُطك٣َٞ  أرٛد ،

 . أذؼحد

 ٝلا ٣ْٜ )ئدجسز جُذ٣ٖ لأذؼحد ٓإؽش أدجء جش جُط٢ أػط٤ص قذد جُخو ك٢ جُؿذٍٝ ٝجُز١ ٣طٞجكن ٓغ ٓؿٔٞع جُذسؼ

 (. ضشض٤د دسؾحش جلأذؼحد

 ٖضكذ٣ذ جُذسؾس جلإؾٔح٤ُس ُٔإؽش أدجء ئدجسز جُذ٣ . 
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 شؾذجٍٝ جُطك٣ٞلا 

 

جُذسؾحش جُلشد٣س   جُذسؾس جلإؾٔح٤ُس

 ٓإؽشجش رجش ذؼذ٣ٖ، ذحعطػ٘حء أ١ دسؾحش ُْ ضو٤٤ْ أٝ ضق٘ق

D D  D 
D C    D+ 
D B  C 
D A    C+ 
C C  C 
C B    C+ 
C A  B 
B B  B 
B A    B+ 
A A  A 

 

جُذسؾحش جُلشد٣س   جُذسؾس جلإؾٔح٤ُس

 ٓإؽشجش رجش جُػلاغس أذؼحد، ذحعطػ٘حء أ١ دسؾحش ُْ ضو٤٤ْ أٝ ضق٘ق

D D D D 
D D C   D+ 
D D B   D+ 
D D A C 
D C C   D+ 
D C B C 
D C A   C+ 
D B B   C+ 
D B A B 
D A A B 
C C C C 
C C B   C+ 
C C A B 
C B B B 
C B A B 
C A A   B+ 
B B B B 
B B A   B+ 
B A A A 
A A A A 
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 جُذسؾس جلاؾٔح٤ُس جُذسؾحش جُلشد٣س
جُٔإؽشجش رجش جلأذؼحد جلأسذؼس 

D D D D D 
D D D C D 
D D D B   D+ 
D D D A   D+ 
D D C C   D+ 
D D C B   D+ 
D D C A C 
D D B B C 
D D B A   C+ 
D D A A   C+ 
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B A A A A 
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الأداء  يؤششاد 3   

  الإستشاتيجيخ وتطىيش الإداسح 3.1

  انمبَىَي انعًم إطبس انذيٍ إداسح أداء يؤشش -1

  وانخهفيخ انسجت

 في) الالتشاض صلاحيخ يضع انمبَىَي طبسالإ أٌ ضًبٌ هى هزا انذيٍ إداسح أداء نًؤشش الأول انسجت إٌ

 وانفبئذح، انعًلاد يمبيضبد يثم ثبنذيٍ نمخانًتع ثبنعًهيبد يمىو ،(والأجُجيخ انًحهيخ الأسىاق يٍ كم

  .انمشوض ضًبَبد وإصذاس

ئٕ جُقلاق٤س ك٢ جُٔٞجكوس ػ٠ِ مشجتد جُكٌٞٓس جُٔشًض٣س ٝئؾشجءجش جُ٘لوحش، فًٕٝٞ رُي ٗحذغ ٖٓ جُقلاق٤س جُذعطٞس٣س 

إٔ أٍٝ ٓغطٟٞ ٖٓ ضل٣ٞل . جٌُٞٗؿشط / ضوغ ػ٠ِ ػحضن جُرشُٔحٕجُؼ٤ِح ك٢ جلاهطشجك ٤ٗحذس ػٖ جُكٌٞٓس جُٔشًض٣س ًوحػذز 

ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ، )جٌُٞٗؿشط ٓطغِغِس ئ٠ُ جلأد٠ٗ ئ٠ُ جُلشٝع جُط٘ل٤ز٣س  / ئرج ضأض٢ ٖٓ جُرشُٔحٕفلاق٤س جلاهطشجك 

ٝٛزج جُطل٣ٞل ٓٞؾٞد ك٢ جُطؾش٣غ جلأعحع٢، ػحدز ك٢ هحٕٗٞ (. أٝ ٓرحؽشز ئ٠ُ ٝص٣ش جُٔح٤ُس، جُٞصسجءجُشت٤ظ، ٓؿِظ 

أٝ هحٕٗٞ ٓغث٤ُٞس ك٢ هحٕٗٞ ٗظحّ ج٤ُٔضج٤ٗس، ٓغ هحٕٗٞ ج٤ُٔضج٤ٗس جُغ٣ٞ٘س، أٝ هحٕٗٞ ٓؾحذٜٚ؛  جُذ٣ٕٞ جُؼحٓس ؽإٔٓ٘لقَ خ

ٝجُط٢ لأؿشجمٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٓكذٝدز ذٞجعطس ذ٤حٕ  جلاهطشجكٝك٢ ٓؼظْ جُكحلاش ٣ٌٕٞ ضل٣ٞل فلاق٤س . جُغ٘س جُٔح٤ُس

أٝ ذٞجعطس ه٤ذ ػ٠ِ  (جُٔغطكوس ض٣َٞٔ جُوشٝك ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ، ض٣َٞٔ ػؿض ج٤ُٔضج٤ٗس أٝ ئػحدز)٣وطشك جُؿٜحص جُط٘ل٤ز١ 

.  فحك٢ جلاهطشجك جُغ١ٞ٘ أٝ جُذ٣ٖ جُٔغطكن

جٌُٞٗؿشط ٣كطلع ذقلاق٤س جُٔقحدهس ػ٠ِ ذؼل جضلحه٤حش جُوشٝك، ٝخقٞفح ضِي / ٝجُؼحتن جُؼحّ ج٥خش ٛٞ إٔ جُرشُٔحٕ 

ٍ ٓلنَ ػ٠ِ جضلحه٤حش جُوشٝك جُط٢ ٣ٌٕٞ ئؾشجء جُٔقحدهس ٛزج ٓوطقشج، ذؾي ٣ٝؿد إٔ. جُوشٝك جُ٘حؽثس ك٢ جُخحسؼ

قٌٞٓحش رجش ع٤حدز أٝ جضلحه٤حش ذ٤ٖ ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ، جلاضلحه٤حش جُذ٤ُٝس جُط٢ ضٔص ذ٤ٖ )ضق٘ق ػ٠ِ أٜٗح ٓؼحٛذجش 

(.  قٌٞٓحش رجش ع٤حدز ٝٓٞمٞع آخش ٖٓ ٓٞجم٤غ جُوحٕٗٞ جُذ٢ُٝ، ٓػَ جُر٘ي جُذ٢ُٝ

ُِطؼحهذ ٤ٗحذس ض٘ل٤ز٣س  (ؾٜحش) هس جُط٘ل٤ز٣س فلاق٤س جلاهطشجك ئ٠ُ ؾٜسٝٓغ رُي ٝلأعرحخ ػ٤ِٔس، ٖٓ جُؾحتغ إٔ ضك٤َ جُغَ

ٝجلأٝجٓش ٝٓح ئ٠ُ ٣ٝٞؾذ ٛزج جُطل٣ٞل ك٢ جُطؾش٣ؼحش جُػح٣ٞٗس ٓػَ جلأٝجٓش جُط٘ل٤ز٣س ٝجُوشجسجش . ػٖ جُكٌٞٓس جُٔشًض٣س

.  رُي

جُٔوشم٤ٖ  /دجت٤ٖ٘ جُٔطِٞخ، ؾ٤ٔغ جٍ ٖٝٓ جُْٜٔ إٔ ٣ٌٕٞ خو جُطل٣ٞل ٝجمكح، ٌَُ ٖٓ جُشهحذس جُذجخ٤ِس ٝلأعرحخ جُطٔؼٖ

.  ٣ططِرٞج ئُضجّ هح٢ٗٞٗ ٝػوذ ٗحكز ٓغ جُكٌٞٓس جُٔشًض٣س ذقلطٜح جُٔوطشمس

ٝػحدز لا ٣ٌٖٔ ئفذجس مٔحٗحش جُوشٝك ذٞجعطس جُؿٜس . ٣ٝ٘طرن ٓح رًش أػلاٙ أ٣نح ػ٠ِ ٓغحُس مٔحٗحش جُوشٝك

 جُ٘حدسز ػ٘ذٓح ٣ٌٖٔ ئفذجس ٛزٙ جُنٔحٗحش دعطٞس٣ح ذٞجعطسٝك٢ جُكحلاش . جٌُٞٗؿشط/ جُط٘ل٤ز٣س ذذٕٝ ٓٞجكوس جُرشُٔحٕ 

جٌُٞٗؿشط، ع٤ٌٕٞ ٖٓ جٌُحك٢ جُطكون ٖٓ إٔ جُؿٜس جُقحدسز ٓخُٞس ذؾٌَ / ٣س ذذٕٝ أ١ ضل٣ٞل ٖٓ جُرشُٔحٕ جُؿٜس جُط٘ل٤ز

.  ٓ٘حعد ٖٓ خلاٍ ضؾش٣غ غح١ٞٗ

.  جٌُٞٗؿشط/ جُرشُٔحٕ لا ضططِد ػحدز جُو٤حّ ذحُؼ٤ِٔحش جُٔطؼِوس ذحُذ٣ٖ ٓػَ جُٔوح٣نس ٓٞجكوس 

، ػ٠ِ جلأهَ ذحُ٘غرس ُِذسؾحش جُؼح٤ُس ٣طنٖٔ أ٣نح ١ُذ٣ٖ مٔحٕ إٔ ئهحس جُؼَٔ جُوحٕٗٞٝجُغرد جُػح٢ٗ ُٔإؽش أدجء ئدجسز ج

ٝجمكس لإدجسز جُذ٣ٖ، ٓططِد ُطط٣ٞش ئعطشجض٤ؿ٤س ئدجسز جُذ٣ٖ، ٓططِد سكغ جُطوحس٣ش ئ٠ُ ٝأٛذجف . أعرحخ جهطشجك ٓكذدز

.  ؾشط، ٝٓططِد جُطذه٤ن جُخحسؾ٢ لأٗؾطس ٝع٤حعحش ٝػ٤ِٔحش ئدجسز جُذ٣ٖجٌُٕٞ/ جُرشُٔحٕ 

ئٕ ٓططِد أؿشجك جلاهطشجك جُٔكذدز ٛٞ جُٞهح٣س ٖٓ جلاهطشجك ٖٓ أؾَ جعطػٔحسجش ٓكلٞكس ذحُٔخحهش ٝأؿشجك ؿ٤ش 

ُٝس؛ ئػحدز جُط٣َٞٔ ٝجُؼؿض ك٢ جُغ٢ئ٠ُ ض٣َٞٔ ج٤ُٔضج٤ٗس جلأٓػِس جُٔكذدز لأؿشجك جلاهطشجك ك٢ جُطؾش٣غ ضؾ٤ش ٝ. ئٗطحؾ٤س

جٌُٞٗؿشط؛ دكؼحش مٔحٕ / ٓؾحس٣غ ض٣َٞٔ جلاعطػٔحس جُٔٞجكن ػ٤ِٜح ٖٓ هرَ جُرشُٔحٕ ٝٓح هرَ جُط٣َٞٔ ُِذ٣ٖ جُٔغطكن؛ 

جُر٘ي جُٔشًض١ ك٢ جُط٣َٞٔ؛ ضكون جُٔططِرحش ٖٓ هرَ جُر٘ي جُٔشًض١ لإػحدز ضـز٣س جقط٤حه٢ جُ٘وذ جلأؾ٘ر٢؛ ٝضكون ٓططِد 

ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ، ضقش٣ق جُغ٤ُٞس جُضجتذز ٖٓ جُغٞم )خضجٗس ُذػْ أٛذجف جُغ٤حعس جُ٘وذ٣س ئفذجس أرٕٝ ٝع٘ذجش جٍ

.  ؛ ٝئصجُس ج٥غحس جُ٘حؾٔس ٖٓ جٌُٞجسظ جُطر٤ؼ٤س أٝ جُر٤ث٤س(جُٔك٤ِس
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ٝضؾ٤ش جلأٛذجف جُؼحٓس جُٔٞؾٞدز ك٢ جُطؾش٣غ جُكذ٣ع ئ٠ُ إٔ جقط٤حؾحش ض٣َٞٔ جُكٌٞٓس جُٔشًض٣س دجتٔح ضطكون، ٝإٔ ضخلل 

ػ٘ذ ٓغط٣ٞحش ٓورُٞس، ٝإٔ ٣شٝؼ  ٓكلظس جُذ٣ٕٞجُط٣َٞ، ٝإٔ ضكلع جُٔخحهش ك٢ / ٖٓ ٗحق٤س جلأٓذ جُٔطٞعو ضٌِلس جُذ٣ٖ 

.  ُطط٣ٞش عٞم جُذ٣ٖ جُٔك٢ِ

٣ؿد إٔ ضطشؾْ ئ٠ُ ئعطشجض٤ؿ٤س ضؾـ٤ِ٤س ضنغ ئهحس جُؼَٔ جُٔطٞعو جُٔذٟ ٤ٌُل٤س ضكو٤ن  ٝمغ أٛذجف ئدجسز جُذ٣ٖ، دٝػٖ

ٝذ٘حء ػ٠ِ جُٔٔحسعس جُذ٤ُٝس جُؿ٤ذز جُكح٤ُس، ضْ ئدسجؼ جُٔططِد جُوح٢ٗٞٗ ُطط٣ٞش ئعطشجض٤ؿ٤س . دجسز جُذ٣ٖجُكٌٞٓس أٛذجكٜح لإ

.  لأػ٠ِ دسؾسئدجسز جُذ٣ٖ ك٢ ٛزج جُٔإؽش 

ٝػحدز ٓح ٣ٞؾذ ٓططِد سكغ جُطوحس٣ش ك٢ أ١ . جٌُٞٗؿشط جُؾلحك٤س ٣ٝو١ٞ جُٔكحعر٤س/ جُرشُٔحٕ ٣ٝض٣ذ سكغ جُطوحس٣ش ئ٠ُ 

جُكٌٞٓس جُٔشًض٣س، ٣ٌٕٞ ٓططِد  ٝك٢ ٓؿحٍ جهطشجك. ١ ػ٠ِ جُغ٤حعس ٝجُز١ ٣كطٟٞ ػ٠ِ أٛذجف ه٣ِٞس جلأٓذضؾش٣غ ٓرٖ

ٝٗؿشط ٣لٞك فلاق٤طٚ ك٢ جلاهطشجك ئ٠ُ جُغِطس جُط٘ل٤ز٣س ٝٗط٤ؿس ُزُي ُٚ جُي/ إٔ جُرشُٔحٕ سكغ جُطوحس٣ش ٓذػٞٓح ذكو٤وس 

.  رٙ جُقلاق٤سٓقِكس ٓؾشٝػس ك٢ ٓؼشكس ٤ًق ضغطخذّ جُغِطس جُط٘ل٤ز٣س ٙ

ضذه٤ن جلأٓٞجٍ جُؼحٓس، ٤ُٝظ ك٢ جُطؾش٣غ جُخحؿ ذادجسز جُذ٣ٖ أٝ ك٢ ٝػحدز ٓح ٣ٞؾذ ٓططِد جُطذه٤ن جُخحسؾ٢ ك٢ هحٕٗٞ 

.  هٞج٤ٖٗ ج٤ُٔضج٤ٗس

ٛٞ ٓشجؾؼس جُوحٕٗٞ ُٔؼشكس ٓح ئرج ًحٕ ٣كون هحتٔس جُٔططِرحش ٝجُٔؼح٤٣ش جُط٢ ئٕ جُٔططِد جُشت٤غ٢ ُٔإؽش أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ 

جلاُطضجّ ذحُطؾش٣غ لأٗٚ ك٢ ذؼل جُذٍٝ، هذ ٣ٌٕٞ جُطؾش٣غ ًحك٤ح، ٌُٖٝ هذ لا ٣ٌٕٞ ٗحكزج ٖٝٓ جُْٜٔ أ٣نح ضكذ٣ذ ٓذٟ . ضو٤ْط

 . ذحٌُحَٓ

انًسبَذح  انىثبئك

ٗغخس ٖٓ ؾ٤ٔغ جُطؾش٣ؼحش جلأعحع٤س، ٝجُط٢ ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ ٓطحقس ك٢ ٓٞهغ جُكٌٞٓس، ٝصجسز جُٔح٤ُس، ؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ 

.  ذ٘ي جُٔشًض١جٍ جُشت٤غ٤س أٝ

 

ٗغخس ٖٓ ؾ٤ٔغ جُطؾش٣ؼحش جُػح٣ٞٗس ٝجُط٢ ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ أ٣نح ٓطحقس ك٢ ٓٞهغ جُكٌٞٓس، ٝصجسز جُٔح٤ُس، ؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ 

، ٝهذ ٣ٌٕٞ (ٝغ٤وس ٓخطِلس ك٢ ذؼل جُذٍٝ 20ٝئٕ ًحٗص جُوحتٔس ًحِٓس، ٓػلا ٣ٌٖٔ إٔ ضطؿحٝص . ذ٘ي جُٔشًض١جٍجُشت٤غ٤س أٝ 

.  أ٤ٔٛس أٝ فِس، ٓغ هحتٔس ذؿ٤ٔغ جُطؾش٣ؼحش جُػح٣ٞٗس جُٞغحتنٖٓ أًرش ٠ُ ٗغخس ٖٓ جٌُحك٢ جُكقٍٞ ع

نهطشح  دلانيخ أسئهخ

  ٛ٘حى ضل٣ٞل ٝجمف ك٢ جُطؾش٣ؼحش جلأعحع٤س ُِٔٞجكوس ػ٠ِ جلاهطشجك ٝمٔحٗحش جُوشٝك ٤ٗحذس ػٖ جُكٌٞٓس َٛ

 ٝٓح ٢ٛجُطؾش٣ؼحش  س ًزُي؟ ٓح ٢ّٛجُٔشًض٣س ًِٓٞس ُٔؿِظ جُٞصسجء أٝ ٓرحؽشز ئ٠ُ ٝص٣ش جُٔح٤ُس؟ ئٕ ًحٕ جلأ

 ش؟أٝ جُلوشججلأهغحّ 

 جُٔ٘لزز ُِو٤حّ ( ُِؿٜحش)جُػح٣ٞٗس ٖٓ جُلشع جُط٘ل٤ز١ ُِكٌٞٓس ُِؿٜٚ  َٛ ٛ٘حى ضل٣ٞل ٝجمف ك٢ جُطؾش٣ؼحش

 ش؟ٓح ٢ٛ جُطؾش٣ؼحش ٝٓح ٢ٛ جلأهغحّ أٝ جُلوشجذحلاهطشجك ٝجُؼ٤ِٔحش جُٔطؼِوس ذحُذ٣ٖ؟ ئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُي، 

 هغحّ أٝ جُلوشجش ك٢ جُطؾش٣ؼحش ٝضـط٢ ٓح ٢ِ٣ٓح ٢ٛ جلأ: 

 أؿشجك جهطشجك ٓكذدز 

  أٛذجف ئدجسز د٣ٖ ٝجمكس 

 ٖٓططِد ضط٣ٞش ئعطشجض٤ؿ٤س ئدجسز د٣ 

  ؿط٢ ضو٤٤ْ جُٔخشؾحش ٓوحذَ جلأٛذجف جُٔكذدز ٝ ئعطشجض٤ؿ٤س ٓكذدزشسكغ ضوحس٣ش ئؾرحس١ ذؾٌَ ع١ٞ٘ 

 ٓططِد جُطذه٤ن جُخحسؾ٢ 

 ٖكٔح ٝجش جُخٔظ جُٔحم٤س ٝجُط٢ ُْ ٣طْ جلاُطضجّ ك٤ٜح ذحُوٞج٤ٖٗ؟ ئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُي، َٛ ًحٕ ٛ٘حى أ١ قحُس ك٢ جُغ

  ُْ ٣طْ ك٤ٜح جلاُطضجّ ذحُوحٕٗٞ، ٝٓح ًحٗص جُؼٞجهد؟ ٢ٛ ٛزٙ جُكحلاش، ُٝٔحرج
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  الإداسيخ انجُيخ انذيٍ إداسح أداء يؤشش -2

  وانخهفيخ انسجت

جُٔغطٟٞ جُغ٤حع٢ ٕ إٔ جُر٤٘س جلإدجس٣س لإدجسز جُذ٣ٖ ٓوغٔس ذٞمٞـ ذ٤ٖ ٛٞ مٔحٛزج ئٕ جُغرد ٝسجء ٓإؽش أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ 

ئدجسز جُذ٣ٖ جلإؾٔح٤ُس جُط٣ِٞس جُٔذٟ جُز١ ٣نغ أٛذجف ( جٌُٞٗؿشط، جُشت٤ظ، ٓؿِظ جُٞصسجء، ٝٝص٣ش جُٔح٤ُس/ جُرشُٔحٕ )

٤ٔٓٝضجش ٛزج جلأعِٞخ . د٣ٖجسز جٍُِكٌٞٓس جُٔشًض٣س ٣ٝٞجكن ػ٠ِ جلإعطشجض٤ؿ٤س ٝجُؿٜحش جُٔغثُٞس ػٖ ض٘ل٤ز ئعطشجض٤ؿ٤س ئد

ٓح ٣طؼِن ذأغشٛح جُذ٣ٕٞ ٝ ٓكلظسخحهش جُٔورُٞس ك٢ ضشى جُوشجسجش جُشت٤غ٤س ذحُ٘غرس ك٢ ٓح ٣طؼِن ذاؾٔح٢ُ جُٔذ٤ٗٞ٣س ٝج١ُْ أٗٚ

 ػ٠ِ ج٤ُٔضج٤ٗس ٝجُنشجتد ٝذشجٓؽ ئٗلحم جُكٌٞٓس، أٝ ٓإؽشجش جُغ٘س جُٔح٤ُس جلأخشٟ ٓغ ف٘حع جُوشجس جُغ٤حع٢ ذ٤٘ٔح ضغٔف

 . جُٔإؽشجشدجخَ ٛزٙ ٓخحهشز جُٔخشؾحش جُٔؼذُس جٍُِٔكطشك٤ٖ جُل٤٤ٖ٘ إٔ ٣غؼٞج ئ٠ُ 

ُٝزُي ُطخل٤ق ٓغطؾحس١ جُغ٤حعس جُٔح٤ُس جُغ٣ٞ٘س ع٤حعس ئدجسز جُذ٣ٖ ًٞع٤ِس أخشٟ ٣شٟ إٔ  خطش ٝضخلل ٛزٙ جُر٤٘س ٖٓ

جُطذخَ )" ٓكلظس جُذ٣ٕٞس جُغٞم ك٢ ضٌح٤ُق خذٓس جُذ٣ٖ ُطخل٤ق ػؿض ج٤ُٔضج٤ٗس ك٢ جُٔذٟ جُوق٤ش ذٞجعطس ص٣حدز ٓخحه

ػ٘ذٓح ٣طحـ ُِذٍٝ جُٞفٍٞ ئ٠ُ أعٞجم جُذ٣ٖ ج٥ؾَ، ٖٓ جُغَٜ ضخل٤ل ًِلس خذٓس جُذ٣ٖ ك٢ "(. جُغ٤حع٢ ؿ٤ش جُٔغطكن

(. ، أٝ جلاهطشجك ػ٘ذ ٗغرس كحتذز ػحتٔسِٓس رجش كحتذز ٓ٘خلنس، ٝجلاهطشجكػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ، جلاهطشجك ذغ). جُٔذٟ جُوق٤ش

ٝػ٘ذٓح ضغشع . ٖٓ جٌُٖٔٔ أ٣نح ضخل٤ل ضٌِلس خذٓس جُذ٣ٖ قط٠ ذٔغحػذز جُٔؾطوحش ٓػَ جُٔوح٣نحش ٝجُخ٤حسجشهذ ٣ٌٕٞ 

ٌُٖٝ . ع٤حع٤ح، أ١ سأط ض٣َٞٔ ٣ٌٖٔ إٔ ٣نـو ػ٤ِٚ لاخط٤حس ئعطشجض٤ؿ٤س جهطشجك ُِطخل٤ق ٖٓ ػٞجتن ج٤ُٔضج٤ٗس جُذجخ٤ِس

.  جُذ٣ٖ ٝػشمس جُرِذ ُِٔخحهش ئعطشجض٤ؿ٤س هق٤شز جُٔذٟ ٓػَ ٛزٙ عطض٣ذ جُٔخحهش ك٢ قو٤رس

ػ٠ِ جُٔغطٟٞ )جلأٗٞجع جلأخشٟ ٖٓ جُغِٞى جُز١ ٣ؿد ضؿ٘رٚ ذٞجعطس ٝص٣ش جُٔح٤ُس أٝ ٓغطؾحس ع٤حعس جُغ٘س جُٔح٤ُس 

ػرحسز ػٖ ضذخَ ك٢ ٗوحؽحش أ١ جعطوطحع ك٢ جلأعؼحس ذؼذ ضِو٢ جُٔ٘حهقس ك٢ ئؾشجءجش مٔحٗحش جُكٌٞٓس ٝجخط٤حس ( جُغ٤حع٢

.  ٤ِٓس هشك ٝجقذز ٝجخط٤حس جُٔذ٣ش جُو٤حد١ ُلاهطشجك ك٢ جلأعٞجم جُشأعٔح٤ُس جُذ٤ُٝسػَٔ جلاهطشجك ك٢ ع

ك٤ٚ آغحس دجت٤ٖ٘ ٝجُز١ ٣كط١ٞ ػ٠ِ ٗطحم ٖٓ ٓكلضجش جُغ٤حعس، ٖٝٓ ؾٜس أخشٟ،  ئٕ جُؾشٝع ك٢ هشك ذحٓط٤حصجش ٖٓ ػذز

ٝذ٘لظ جُطش٣وس، ٓٞجم٤غ ". قنؿ٤ش ٓغص"٣نح خحمؼح ُِطٔؼٖ جُغ٤حع٢ دٕٝ ضأ٤ِٛٚ ًطذخَ ع٤حع٤س ٝجمكس ٝهذ ٣ٌٕٞ أ

جُغ٘ذجش جُؼحٓس جٌُر٤شز ٝجلاهطشجك ٖٓ ٓقحدس ؾذ٣ذز أٝ جلاهطشجك ٖٓ خلاٍ ذ٤٘حش ؾذ٣ذز هذ لا ٣لٞك ئ٠ُ ٗلظ جُٔغطٟٞ 

.  ًٔح ضلؼَ أرٕٝ جُخضجٗس جُٔك٤ِس ٝٓضجدجضٜح

ٓح ضطرحدٍ ٓؼِٞٓحش جُذ٣ٕٞ ػحدز ( ؾٜحش ئدجسز جُذ٣ٖ)جُذ٣ٕٞ ٛزٙ مٔحٕ إٔ جُؿٜس جُٔ٘لزز  زٝجُغرد ج٥خش ُٔإؽش أدجء ئدجس

ٝٛزج ْٜٓ ػ٠ِ ٝؾٚ جُخقٞؿ ػ٘ذٓح . رجش جُؼلاهس ُطؿ٘د جلإهطشجمحش جلأخشٟ ٝٓطحذؼس ٓخحهش جُكو٤رس ٝض٘غن أٗؾططٜح

ٝذحُ٘غرس ُِذسؾس جُؼ٤ِح، ع٤ٌٕٞ ض٘ل٤ز . ٣طْ ضكش٣ي أٗؾطس ئدجسز جُذ٣ٖ ذٞجعطس ئعطشجض٤ؿ٤س ئدجسز جُذ٣ٖ ٝٓطحذؼس خطس جهطشجك

.  ض٤ؿ٤س ٓلٞمح ئ٠ُ ؾٜس ئدجسز د٣ٖ ست٤غ٤س، جُٔغ٠ٔ ػحدز ٌٓطد ئدجسز جُذ٣ٖجلإعطشج

ٝلإٔ ٛزج هشجس ع٤حع٢ ًٔح ٛٞ جُكحٍ، لا . ٓؾشٝع ٓح أٝ هطحع ٓكذد ٖٓ جلاهطقحد/ ٣طْ ئفذجس مٔحٗحش جُذ٣ٖ ُذػْ ٓغطل٤ذ 

٣طخز جُوشجس جُغ٤حع٢ إٔ  ٖٝٓ جُٔشؿٞخ، ٓغ رُي، ػ٘ذٓح. ٣ٞؾذ قحؾس ُلقَ ف٘غ جُوشجس جُغ٤حع٢ ٖٓ ئفذجس جُنٔحٗس

ٝضغؼ٤ش ٓخحهش جُذ٣ٖ ٝٓشجهرس ُطو٤٤ْ ( ؾٜس مٔحٕ ست٤غ٤س)٣طشى جلإػذجد ٝجلإفذجس جُلؼ٢ِ ُنٔحٗحش جُذ٣ٖ ُؿٜس ٓكطشكس 

، ٝض٘غ٤ن ئهطشجمحش ٓغطل٤ذ١ جُنٔحٕ ٓغ جُكٌٞٓس جُٔشًض٣س جُٔغطل٤ذ٣ٖ جهطشجكٛزٙ جُٔخحهش أغ٘حء كطشز جُنٔحٕ ٝض٘غ٤ن 

٣ٌٕٝٞ جُط٘غ٤ن ٓغ ئهطشجمحش جُكٌٞٓس جُٔشًض٣س ْٜٓ ػ٠ِ ٝؾٚ جُخقٞؿ ئرج ضْ . ش ذؾٌَ ٓ٘حعدٝضغؿ٤َ ٛزٙ جُنٔحٗح

جُٔغطػٔش٣ٖ عٞجء إٔ جهطشمص جُكٌٞٓس جُٔشًض٣س ٓرحؽشز أٝ ٖٓ / ٖٝٓ ٝؾٜس ٗظش جُذجت٤ٖ٘ . جُٞفٍٞ ئ٠ُ أعٞجم أؾ٘ر٤س

.  ٕ ٗلغٜحٝك٢ ًِطح جُكحُط٤ٖ ضٌٕٞ ٓخحهشز جُذ١. خلاٍ مٔحٕ هشك لا ضؾٌَ كشهح ًر٤شج

ضغطخذّ ذؼل جُذٍٝ ؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ جُشت٤غ٤س لإػذجد ٝئفذجس مٔحٗحش جُذ٣ٖ ػ٘ذٓح ٣طْ جضخحر جُوشجس جُغ٤حع٢ ذٔغحػذز 

. ٝذـل جُ٘ظش ػٖ جُٜٔحسز جُل٤٘س جُٔٞؾٞدز ػحدز ك٢ ؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ جُشت٤غ٤س .ذٞجعطس جُنٔحٗحشٓؾشٝع ٓكذد أٝ  ٓغطل٤ذ

ٝك٢ جُذٍٝ جُط٢ لا ٣ٞؾذ ك٤ٜح ٓٞظل٤ٖ ٓذسذ٤ٖ ك٢ جُٔح٤ُس، ضٌٕٞ . سمحش جُكٌٞٓس جُٔشًض٣س٣إًذ ٛزج ض٘غ٤ن أكنَ ٓغ جُٔوص

.  ٣ٝؼٌظ ٛزج ك٢ أػ٠ِ جُذسؾحش. ٛزٙ جُر٤٘س جلإدجس٣س رجش فِس ػ٠ِ ٝؾٚ جُخقٞؿ

. هشك جُطقذ٣شػ٠ِ مٔحٗحش " مٔحٗحش جُوشك"ضو٤٤ْ أدجء ئدجسز جُذ٣ٕٞ، لا ضكط١ٞ ٝك٢ أدجز 

  انًسبَذح انىثبئك

هِد ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجُطؾش٣ؼحش جُػح٣ٞٗس ٝمغ جُؿٜحش رجش جُؼلاهس ذادجسز جُذ٣ٖ ٝئػذجد ٝئفذجس مٔحٗحش جُذ٣ٖ ٣ص

 . ٝأدٝجسٛح ٝٓغث٤ُٞحضٜح رجش جُؼلاهس

 ( ئٕ ٝؾذش)ٗغخس ٖٓ جضلحه٤س جُؿٜس ذ٤ٖ ؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ جُشت٤غ٤س ٝجُر٘ي جُٔشًض١ 
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  نطشحهب دلانيخ أسئهخ

 ز ك٢ ئدجسز أٗؾطس ئدجسز جُذ٣ٖ؟ ٓح ٢ٛ جلأدٝجس ٝجُٔغث٤ُٞحش رجش جُؼلاهس؟ أ١ جُؿٜحش ُٜح ٓغث٢ُٞ

هشٝك رجش جٓط٤حصجش، ٓطؼذدز جلأهشجف، )ٓح ٢ٛ جُؼ٤ِٔس ٖٝٓ جُٔغثٍٞ ػٖ جُطلحٝك ٝجُطؼحهذ ذخقٞؿ هشٝك ؾذ٣ذز؟ 

 ؟ (غ٘حت٤س، ضؿحس٣س، ٓك٤ِس ٝٓح ئ٠ُ رُي

ء ك٢ أ١ جهطشجك ؾذ٣ذ، خقٞفح ٓح ٣خـ جُطل٣ٞل ُلاهطشجك ٓح ٛٞ جُذٝس جُز١ ٣ِؼرٚ ٝص٣ش جُٔح٤ُس ٝٓؿِظ جُٞصسج 

 ٝأغ٘حء ٓلحٝمحش جُؼوذ ٝئؾشجء جُؼ٤ِٔس؟ 

ئٕ ًحٕ ٛ٘حى ؾٜط٤ٖ أٝ أًػش ٖٓ ؾٜحش ئدجسز جُذ٣ٖ، ٓح ٛٞ جُذ٣ٖ ٝجُٔؼِٞٓحش جلأخشٟ جُط٢ ٣طْ ضرحدُٜح ذ٤ٖ جُؿٜحش جُٔغثُٞس 

َٝٛ ض٘غن أٗؾططٜح رجش جُؼلاهس ُطؿ٘د جلاهطشجك جُضجتذ  ؟شٛزٙ جُٔؼِٞٓح ضرحدٍضٌشجس ػٖ أٗؾطس ئدجسز جُذ٣ٖ؟ ٓح ٓذٟ 

 ٝٓطحذؼس ٓخحهش جُكو٤رس؟ 

 ٖٓ ٛٞ جُٔغثٍٞ ػٖ ضٞه٤غ جضلحه٤حش جُذ٣ٖ؟ 

 َٛ ٛ٘حى ؾٜحش ٓلٞمس ذؾٌَ سع٢ٔ لإفذجس مٔحٗحش جُوشٝك؟ ئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُي، ٤ًق ٣طْ ئػذجدٛح ٝضشخ٤قٜح؟ 

  ٖٓ جُٔغثٍٞ ػٖ ٓٞجكوس ٝضٞه٤غ مٔحٗحش جُذ٣ٖ؟

 ٖٓ مٔحٗحش جُوشٝك ٓ٘غن ٓغ جهطشجك جُكٌٞٓس جُٔشًض٣س، ٤ًٝق؟ َٛ جُوشٝك ٖٓ هرَ جُٔغطل٤ذ 
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  وانخهفيخ انسجت

دجسز ئٕ جُغرد ٖٓ ٓإؽش أدجء جُذ٣ٖ ٛزج ٛٞ مٔحٕ إٔ جُكٌٞٓس ضؼذ ٝض٘ؾش ئعطشجض٤ؿ٤س ئدجسز جُذ٣ٖ جُٔر٤٘س ػ٠ِ أٛذجف ئ

ٖٓ  جلإعطشجض٤ؿ٤سٝع٤خطِق ٓكطٟٞ . جُذ٣ٖ جُط٣ِٞس جلأؾَ ٝضنؼٚ ك٢ ع٤حم ع٤حع٤س جُكٌٞٓس جُغ٣ٞ٘س ٝئهحس ػَٔ ج٤ُٔضج٤ٗس

دُٝس لأخشٟ ٝذحلاػطٔحد ػ٠ِ ٝمغ جُط٤ٔ٘س أٝ ئفلاـ ئدجسز جُذ٣ٖ أٝ ٓٞجسد جُط٣َٞٔ ٝجُؼ٤ِٔحش جُٔغطخذٓس لإدجسز د٣ٖ 

ٓٞؾٞد ك٢ أدجز ضو٤٤ْ أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ ٓإؽش أدجء ٝهؼٚ ك٢ ئعطشجض٤ؿ٤س ئدجسز جُذ٣ٖ ئٕ ٓكطٟٞ ٓح ٣ٌٖٔ ش. جُكٌٞٓس جُٔشًض٣س

.  3-جُذ٣ٖ

٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ جلأعحط . جُرلاد ٝٗطحم ئدجسز جُٔخحهشٓكلظس جُذ٣ٕٞ عطخطِق ٓإؽشجش جُٔخحهش جُشت٤غ٤س ذحلاػطٔحد ػ٠ِ 

ٖٝٓ جُٔكطَٔ ؾذج إٔ ٣طْ . ٍ ئعطشجض٤ؿ٤س ئدجسز جُذ٣ٖجُطك٢ِ٤ِ ُطكذ٣ذ ٓإؽشجش جُٔخحهش ٓلؾ٤ح ػٖ ُطؼض٣ض جُؾلحك٤س ك٢ ضؾ٢ٌ

: ضو٤٤ْ جُٔإؽشجش جُطح٤ُس

  خذٓس جُذ٣ٖ جلإؾٔح٤ُس ضكص ع٤٘حس٣ٞٛحش ٓخطِلس، خقٞفح جُكغحع٤س ذخقٞؿ ٓؼذلاش جُلحتذز، ٝٓؼذلاش

 . جُقشف

  جعطكوحم جُذ٣ٖ ضكص ع٤٘حس٣ٞٛحش ٓخطِلس،ٝمغ 

 ٓوح٤٣ظ ئعطشجض٤ؿ٤س ًح٥ض٢ : 

o جُذ٣ٖ جُٔك٢ِ  ئ٣٠ُس ٗق٤د جُؼِٔس جلأؾ٘د 

o  ض٣ٌٖٞ جُؼِٔس ٖٓ د٣ٖ جُؼِٔس جلأؾ٘ر٤س 

o ٖجُٔؼذٍ جُٔطٞعو لاعطكوحم جُذ٣ 

o  ٖجُكقس جلأػ٠ِ ٖٓ جُذ٣ٖ جُز١ ٣غٔف ذٜح ٢ٌُ ضقرف ٓغطكوس خلاٍ ٤ٓضج٤ٗس ع٘س أٝ ع٘ط٤ 

o َجُكقس جلأػ٠ِ ٖٓ جُذ٣ٖ جُوق٤ش جلأؾَ ئ٠ُ جُذ٣ٖ جُط٣َٞ جلأؾ . 

o  جُؼحتٔس ئ٠ُ د٣ٖ جُٔؼذلاش جُػحذطس جُكقس جلأػ٠ِ ٖٓ د٣ٖ جُٔؼذلاش 

o ٓؼذٍ جُٞهص جلأد٠ٗ لإػحدز ضػر٤ص ٓؼذٍ جُلحتذز 

ًَ ست٤غ٢ ػ٠ِ جُط٣َٞٔ جُخحسؾ٢ ذحُ٘غرس ُِذٍٝ رجش جُٞفٍٞ جُٔكذٝد ئ٠ُ ٝعحتَ جُذ٣ٖ جُٔر٤٘س ػ٠ِ جلأعٞجم، ذحلاػطٔحد ذؼ

ٝك٢ ٓػَ ٛزٙ . ضٌٕٞ رجش فِس ذحُطغح١ٝ رٝ جلآط٤حصجش، ٝؾ٤ٔغ ٛزٙ جُٔإؽشجش جُٔر٤٘س ػ٠ِ جُٔخحهش هذ لا محك٢جلإ

ٓشجهرس إٔ ٝضش٤ًد جُؼِٔس، ٝٓرِؾ جُذ٣ٖ جُز١ ٣ؿد ئػحدز ض٣ِٞٔٚ ك٢ ٝهص ٓكذد ٝجُكحلاش، كإ ضكو٤ن ٓططِرحش جلآط٤حص، 

.  أًػش جُٔإؽشجش فِس لاقطٞجء جُٔخحهش ك٢ قو٤رس جُذ٣ٖٖٓ جُذ٣ٖ ٓغطذجّ 

مشٝس١ ك٢  ٝجلإعطشجض٤ؿ٤س ك٢ جُؿٞٛش هشجس. ز٣ٝش جلإعطشجض٤ؿ٢ٓٞمٞػس ُطو ٖٓ جُْٜٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ػ٤ِٔس ه٣ٞسٝ

ضغحَٛ جُٔخحهش جُز١ ضلنِٚ جُكٌٞٓس ٝجُز١ ٣ؿد ضكذ٣ػٚ ذؾٌَ ٓطٌشس، ٝذؾٌَ ٓلنَ ع٣ٞ٘ح، ٤ُؼٌظ جُظشٝف جُٔطـ٤شز 

ٓوطشـ  ُذ٣ٖ ضؼذٍلإدجسز ٝذ٘حء ػ٠ِ جُٔٔحسعس جُكح٤ُس أٝ جُذ٤ُٝس، كإ ذؼل جُؿٜحش جُٔ٘لزز (. ػ٤ِٔس ضغطخذّ ػذز ضؼ٤ِٔحش)

ء جئعطشجض٤ؿ٢ رج ؾذٟٝ، ٣ٝطكون جُر٘ي جُٔشًض١ إٔ جلإعطشجض٤ؿ٤س ُٖ ضطؼحسك ٓغ ض٘ل٤ز جُغ٤حعس جُ٘وذ٣س ٣ٝوّٞ ٓؿِظ جُٞصس

ٝهذ ٝمؼص ذؼل جُذٍٝ أ٣نح ٓؿِظ جعطؾحس١ ٓطخقـ ُِطؼ٤ِن ػ٠ِ . أٝ ٝص٣ش جُٔح٤ُس ذحُٔٞجكوس ػ٠ِ ٝغ٤وس جلإعطشجض٤ؿ٤س

.  ٝجكوس ػ٤ِٜح ُِٔض٣ذ ٖٓ مٔحٕ جُؿٞدزٓغٞدز جلإعطشجض٤ؿ٤س هرَ جُْ

ٝئٕ ًحٕ  د٣ٖ ذؾٌَ سع٢ٔ،ئعطشجض٤ؿ٤س ئدجسز ئٕ جُٔططِد جُشت٤غ٢ ُٔإؽش أدجء ئدجسز جُذ٣ٕٞ، ٛٞ ضكذ٣ذ، ٓح ئرج ضْ ئٗطحؼ 

 جلأٓش ًزُي كٔح جُز١ ضـط٤ٚ ٝٓح ٢ٛ جُؼ٤ِٔس ُطؾ٤ٌَ ٝجُٔٞجكوس ػ٠ِ جلإعطشجض٤ؿ٤س ٝٓح ٓذٟ ضٌشجس ئٗطحؾٜح؟ َٝٛ ٢ٛ ٓطحقس

ُِؿٜٔٞس؟  
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  انًسبَذح انىثبئك

. ٗغخس ٖٓ أقذظ ئعطشجض٤ؿ٤س ئدجسز د٣ٖ

 

  نطشحهب دلانيخ أسئهخ

 أػذش جُكٌٞٓس ئعطشجض٤ؿ٤س ئدجسز د٣ٖ؟ ئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُي َٛ: 

o  ٤ًق ضْ ئٗطحؼ جلإعطشجض٤ؿ٤س؟ 

o  ًحٕ ٓغثٞلا ػٖ ئٗطحؼ جلإعطشجض٤ؿ٤س ٝٓح ًحٗص أدٝجسْٛ ك٤ٜح؟ ٖٓ 

o عطشجض٤ؿ٤س؟ ٖٓ فشـ أٝ ٝجكن ػ٠ِ جلإ 

o  ٓح ٛٞ جُطك٤َِ جُز١ ضْ ك٢ ف٤حؿس جلإعطشجض٤ؿ٤س؟ 

o  جلاهطقحد٣س ٝٓإؽشجش ج٤ُٔضج٤ٗس؟ ٖٝٓ ًحٕ ٓغثٞلا ٓإؽشجش ج٤ًٍق ضْ جُطك٤َِ؟ ٖٝٓ ًحٕ ٓغثٞلا ػٖ ٝمغ

َٛ ضْ جعطؾحسز جُر٘ي جُٔشًض١ ك٢ ف٤حؿس جلإعطشجض٤ؿ٤س؟ َٝٛ ضطٔحؽ٠ ٓغ ض٘ل٤ز ػٖ جُ٘ؾشز جُطٞهؼ٤س ُِذ٣ٖ؟ 

 ُ٘وذ٣س؟ جُغ٤حعس ج

o ٕٞجُرؼذ جلأٍٝ؟ َٛ ضـط٢ جلإعطشجض٤ؿ٤س جُٔٞجد جُٔطِٞذس ُطكو٤ن أد٠ٗ جُٔططِرحش ضكص ٓإؽش أدجء ئدجسز جُذ٣ ،

 –ئدجسز جُذ٣ٖ ٓإؽش أدجء )َٛ ضؼرش جلإعطشجض٤ؿ٤س ػٖ جلاضؿحٙ جُز١ ضٞؾٜص ٗكٞٙ ٓإؽشجش جُٔخحهش جُشت٤غ٤س 

 ؟(C، جُرؼذ جلأٍٝ، جُذسؾس 3

o  ذؾٌَ ٓطحـ ُِؿٜٔٞس؟ ئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُي، ٓط٠ ٗؾشش؟ ٝذأ١ ؽٌَ؟ َٛ ضْ ٝمغ جلإعطشجض٤ؿ٤س 

o  ٤ًق ضْ ض٘ل٤ز جلإعطشجض٤ؿ٤س؟ 

o  ٓشز ع٤طْ ئػذجد جلإعطشجض٤ؿ٤س ٝضكذ٣ػٜح؟ ًْ 
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 انذيٍ إداسح عًهيبد تمييى انذيٍ  إداسح أداء يؤشش -4

  وانخهفيخ انسجت

ٓغثُٞس ػٖ أٗؾططٜح ػٖ ( أٝ ؾٜحش ئدجسز جُذ٣ٕٞ)٣س إٔ جُغرد ٝسجء ٛزج جُٔإؽش ٛٞ مٔحٕ إٔ ؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ جُشت٤ظ

٣ٝؾؿغ ٛزج ػ٠ِ . هش٣ن ضو٤٤ْ جُٔخشؾحش ٓوحذَ أٛذجف ٓكذدز ٝمٔحٕ جُطٞجكن ٓغ ئعطشجض٤ؿ٤س جُكٌٞٓس ك٢ ئدجسز جُذ٣ٖ

ش ئدجسز ؾٜح)جُؾلحك٤س ك٢ ػ٤ِٔحش ئدجسز جُذ٣ٖ ٝ جُكٌْ جُشؽ٤ذ ٖٓ خلاٍ ٓغث٤ُٞس أًرش ػ٠ِ ػحضن ؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ جُشت٤غ٤س 

(. جُذ٣ٖ

ٌُٖٝ أ٣نح ُض٣حدز جُؾلحك٤س  1-ٝذ٘لظ جُطش٣وس ٝؾضت٤ح ذغرد جُر٤٘س جُٔلٞمس جُٔٞفٞكس ضكص ٓإؽش أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ سهْ

جٌُٞٗؿشط ٣قق جلإعطشجض٤ؿ٤س جُٔخطحسز / ٝجُٔغث٤ُٞس ٖٓ جُؾحتغ ذحُ٘غرس ُِلشع جُط٘ل٤ز١ إٔ ٣شعَ ضوش٣شج ع٣ٞ٘ح ُِرشُٔحٕ 

٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛزج . ز عحػذ هشجس جلإعطشجض٤ؿ٤س ك٢ ضكو٤ن أٛذجف ئدجسز جُذ٣ٖٝ٣ؾشـ ذأ١ هش٣نٝجُغرد ٝسجء جخط٤حسٛح 

. ع ضوحس٣ش ج٤ُٔضج٤ٗسفؾضء ٖٓ س

صٍ ػٖ ٛزٙ عٝذْ. ٛزٙ ٛٞ ضكذ٣ذ ٓح ئرج ًحٗص ضوحس٣ش جُطو٤٤ْ ٛزٙ هذ ضْ ئٗطحؾٜحئدجسز جُذ٣ٖ ئٕ جُٔططِد جُشت٤غ٢ ُٔإؽش أدجء 

١ عطك١ٞ ٓؼِٞٓحش ػ٠ِ جُذ٣ٖ ٣س جُٔح٤ُس أٝ قغحذحش جُكٌٞٓس جُصدٝس ٗؾش جُر٤حٗحش جُغ٘ٞدز خًوحعجُكٌٞٓس  جُطوحس٣ش، ضوّٞ

ٝٓغ رُي، كإ ٛزٙ جُٞغحتن عطشًض ػحدز ػ٠ِ جُر٤حٗحش جُٔح٤ُس، ٝع٤ٌٕٞ ٛ٘حى جُو٤َِ ئٕ ٝؾذ ٖٓ . ٝٗؾحهحش ئدجسز جُذ٣ٖ

 . جُٔؼِٞٓحش ذخقٞؿ جلأدجء أٝ جلآطػحٍ لإعطشجض٤ؿ٤س ئدجسز جُذ٣ٖ

  انًسبَذح ثبئكانى

 . ٗغخ ٖٓ ضوحس٣ش جُطو٤٤ْ جُغ١ٞ٘

 نطشحهب دلانيخ أسئهخ

أٝ ذٞجعطس )َٛ ٣ؼذ ضوش٣ش ع١ٞ٘ ذخقٞؿ أٗؾطس ئدجسز جُذ٣ٖ ٓؼذ ٖٓ هرَ جُؿٜس جُشت٤غ٤س جُٔغثُٞس ػٖ ئدجسز جُذ٣ٖ 

 : ىئسعحُٚ ئ٠ُ ٓؿِظ جُٞصسجء أٝ ٝص٣ش جُٔح٤ُس؟ ئٕ ًحٕ جلأٓش ًز٣ٍطْ ، ٝ(جُؿٜحش جُٔغثُٞس ػٖ رُي

o  ٣ك١ٞ ٛزج جُطوش٣ش ػ٠ِ ضو٤٤ْ ٤ًل٤س جٓطػحٍ أٗؾطس ئدجسز جُذ٣ٖ ٓغ ئعطشجض٤ؿ٤س جُكٌٞٓس لإدجسز جُذ٣ٖ؟ َٛ 

o  ٕجٌُٞٗؿشط؟ / َٛ ٣غِْ ٛزج جُطوش٣ش ئ٠ُ جُرشُٔح 

o  ٣طحـ ٛزج جُطوش٣ش ُِؿٜٔٞس؟ َٛ 
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 انتذليكانذيٍ  إداسح أداء يؤشش -5

 وانخهفيخ انسجت

ُذ٣ٖ ٛزج ٛٞ مٔحٕ إٔ أٗؾطس ئدجسز جُذ٣ٖ جُك٤ٌٓٞس، ٝجُغ٤حعحش، ٝجُؼ٤ِٔحش، خحمؼس ئٕ جُـشك ٖٓ ٓإؽش أدجء ئدجسز ج

٣ٝؿد إٔ ضٌٕٞ ٓؼح٤٣ش ٓٔحسعس جُطذه٤ن جُخحسؾ٢ ٓطٔحؽ٤س ٓغ جُٔؼح٤٣ش جُذ٤ُٝس ٓػَ ضِي . ُطٔؼٖ أؾٜضز جُطذه٤ن جُٞه٤٘س

ئهحس ػَٔ ٓغث٤ُٞس ئدجسز جُذ٣ٖ ذٞجعطس  ٣ٌٖٝٔ أ٣نح ضو٣ٞس. جُٔٞمٞػس ٖٓ هرَ جُٔ٘ظٔس جُذ٤ُٝس ُٔإعغحش جُطذه٤ن جُؼ٤ِح

ٗظٔس جلأجُطذه٤وحش جُٔ٘طظٔس لأدجء ٓذسجء جُذ٣ٖ ٝجلإكقحـ جُؼ٢ِ٘ ػٖ ٓشجؾؼحش جُطذه٤ن ُؼ٤ِٔحش ئدجسز جُذ٣ٖ ٖٓ خلاٍ 

.  ٣ٝطْ ضؼض٣ض ؽلحك٤س ػ٤ِٔحش ئدجسز جُذ٣ٖ ئٕ ًحٗص ٗطحتؽ جُطذه٤وحش جُذجخ٤ِس ٓطحقس ُِؿٜٔٞس .ئؾشجءجش جُشهحذسٝ

٣س ُر٤حٗحش جُكٌٞٓس جُٔح٤ُس قظس إٔ جُطذه٤وحش جُٔطِٞذس ضكص ٓإؽش جلأدجء ٛزج ٓخطِلس ػٖ جُطذه٤وحش جُغ٣ٝٞ٘ؿد ٓلا

، 10-، ٓإؽش جلأدجء9 –ٓإؽش جلأدجء )أدجء ئدجسز جلأٓٞجٍ جُؼحٓس ٝع٤طْ ضو٤٤ْ جُطذه٤وحش جُٔح٤ُس ضكص ئهحس ػَٔ . هطٜحٝأٗؼ

  ( 26-، ٝٓإؽش جلأدجء25-ٓإؽش جلأدجء

.  ٝجُٔشجهرس ٍض١ٞ ٗطحم ضذه٤وحش ئدجسز جُذ٣ٖ ذ٤ثس جُشهحذس، ضو٤٤ْ جُٔخحهش، ٝأٗؾطس جُشهحذس، ٝجُٔؼِٞٓحش ٝجُطٞجؿ٣ؿد إٔ ٣ف

ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ، ذٞجعطس ٝظ٤لس )ٛٞ ضكذ٣ذ ٓح ئرج ًحٗص جُطذه٤وحش جُذجخ٤ِس ٓ٘طظٔس ئٕ جُٔططِد جُشت٤غ٢ ُٜزج جُٔإؽش 

ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ، ذٞجعطس )ٝجُطذه٤ن جُخحسؾ٢ جُذٝس١ ( ٣ٖ أٝ ٝصجسز جُٔح٤ُسجُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ُِؿٜس جُشت٤غ٤س لإدجسز جُذ

هذ ضْ جُو٤حّ ذٜح، ٝئٕ ًحٕ جلأٓش  (ك٢ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُذٍٝ، ٣ٌٕٞ ٛزج ٌٓطد جُٔذهن جُؼحّ –ُِطذه٤ن ك٢ جُرلاد جُٔإعغس جُؼ٤ِح 

ٗص جلاعطؿحذس ك٢ ٓؼحُؿس ٓخشؾحش أٝ ٗطحتؽ ٛزٙ ًزُي، ٓح جُز١ ًحٗص ػ٤ِٚ هر٤ؼس ٛزٙ جُطذه٤وحش ٖٝٓ هحّ ذحُطذه٤وحش ٝٓحرج ًح

.  جُطذه٤وحش

جلأعثِس جُٔٞمكس ذحلإمحكس ئ٠ُ  (جُٔذهن جُؼحّ)٣ٝٞف٠ ذإٔ ٣كط١ٞ جُطو٤٤ْ ػ٠ِ جؾطٔحع ٓغ ٓإعغحش جُطذه٤ن جلأػ٠ِ، ػحدز 

ػ٠ِ، ٝٓٞجسدٛح ئ٠ُ جُكقٍٞ ػ٠ِ كْٜ ُِٞمغ جُوح٢ٗٞٗ ٝجعطولا٤ُس ٓإعغحش جُطذه٤ن جلأ جلاؾطٔحعأدٗحٙ، ٣ٝؿد إٔ ٣ٜذف 

ُِٔ٘ظٔس جُذ٤ُٝس ُٔإعغحش  جُذجخ٤ِس ُِذ٣ٖ جُؼحّجُشهحذس ئسؽحدجش ضخط٤و ٝئؾشجء ضذه٤ن  ٝػدء ػِٜٔح، ٝػِٜٔح ٝكٜٜٔح

.  جُطذه٤ن جُؼ٤ِح

 انًسبَذح انىثبئك

 . ٗغخس ٖٓ ضؾش٣غ جُطذه٤ن، ٝجُز١ هذ ٣ٌٕٞ ٓطحقح ػ٠ِ ٓٞهغ جُكٌٞٓس أٝ ٓإعغس جُطذه٤ن جُؼ٤ِح

.  هحش أٗؾطس ئدجسز جُذ٣ٖ جُٔ٘لزز ك٢ جُغ٘ٞجش جُخٔظ جلأخ٤شزٗغخس ٖٓ أ١ ضذه٢

 . ُؿس ٗطحتؽ جُطذه٤نجٓغخ ٝجلاُطضجّٗغخس ٖٓ جُشد ػ٠ِ أ١ ٓطحذؼس ػ٠ِ ضذه٤وحش جلأدجء ٝخقٞفح ُٔلاقظس سدز جُلؼَ 

نطشحهب  دلانيخ أسئهخ

 ٝجلاُطضجّعطولا٤ُس ٝسكغ جُطوحس٣ش ٓح ٛٞ جُطضجّ جُكٌٞٓس ذٔإعغس جُطذه٤ن جُؼ٤ِح ك٤ٔح ٣خـ جُٔٞجسد ٝج٤ُٔضج٤ٗس ٝجلا 

 ذٔؼحُؿس ٗطحتؽ جُطذه٤ن؟ 

 ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛزج ٓل٤ذج قط٠ ُٝٞ ُْ ٣طْ ضو٤٤ٔٚ لأٗٚ ػحدز ٓح  ؟ٓح ٛٞ ٝمغ جُطذه٤ن ك٢ ذ٤حٗحش جُكٌٞٓس جُٔح٤ُس

جقس ُطذه٤وحش ِٓطضٓس ذحُطذه٤وحش جُٔح٤ُس ٝٛ٘حى جُو٤َِ أٝ لا ٣ٞؾذ ٝهص أٝ ٓٞجسد ٓص٣ؾشـ ُٔحرج ضٌٕٞ ٓؼظْ جُٔٞجسد 

 .جلأدجء

  ضٔص ٖٓ هرَ جُٔإعغس جُؼ٤ِح ُِطذه٤ن ػ٠ِ ( ضذه٤وحش أدجء أٝ ضذه٤وحش خحفس)َٛ ًحٕ ٛ٘حى أ٣س ضذه٤وحش خحسؾ٤س

َٝٛ ضْ أٗؾطس ئدجسز جُذ٣ٖ؟ ئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُي، ٓط٠ ٝٓحرج ًحٗص جُؼ٤ِٔس، ٝٓح ًحٗص جُ٘طحتؽ، ٤ًٝق ضْ ٓؼحُؿطٜح؟ 

 جلأٓش ًزُي، أ٣ٖ؟ جلإكؾحء ػٜ٘ح ُِؿٜٔٞس، ٝئٕ ًحٕ 

  ٝظ٤لس ضذه٤ن دجخ٢ِ ك٢ جُؿٜس جُشت٤غ٤س لإدجسز جُذ٣ٖ أٝ ٝصجسز جُٔح٤ُس؟ ئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُيَٛ ٛ٘حى: 

o ٓح ٛٞ فلاق٤طٜح، أدٝجسٛح، ٝٓغث٤ُٞحضٜح؟ 

o  ٓح ٢ٛ جُطذه٤وحش جُذجخ٤ِس جُط٢ ضٔص، ٝٓح ٓذٟ ضٌشجسٛح، ٝٓح ٛٞ أعحط ضكذ٣ذ ذشٗحٓؽ جُطذه٤ن؟ 

o ٞٗ؟ ػ٠ِ ٝظ٤لس جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ جُقلاق٤حش ٝجُغِطس، ٝدسؾس جلاػطٔحد٤ٗس ٝٓح ٢ٛ جُكحُس جُوح 

o  ُطوحس٣ش جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ؟ ٝجلإؾشجءجشٓح ٢ٛ خطٞه سكغ جُطوحس٣ش 
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o  ك٢ ٓؼحُؿس ٗطحتؽ جُطذه٤ن؟ ( أٝ ؾٜحش ئدجسز جُذ٣ٖ)ٛٞ جُطضجّ جُؿٜس جُشت٤غ٤س ك٢ ئدجسز جُذ٣ٖ ٓح 

o  ضٔص ٖٓ هرَ ٝظ٤لس جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ك٢ أٗؾطس ئدجسز ( ه٤وحش خحفسأدجء أٝ ضذ)َٛ ًحٕ ٛ٘حى ضذه٤وحش دجخ٤ِس

 جُذ٣ٖ؟ ئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُي، ٓط٠ ٝٓحرج ًحٗص جُؼ٤ِٔس، ٝٓح ًحٗص جُ٘طحتؽ، ٤ًٝق ضْ ٓؼحُؿطٜح؟ 
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انكهي  الالتصبد سيبسبد يع انتُسيك 3.2

ُٝذٟ ؾ٤ٔغ جُػلاغس . ع٤حعحش جُٔح٤ُس ٝجُ٘وذ٣س، ٖٓ جُْٜٔ إٔ ضطْ ئدجسز جُذ٣ٖ ذحُط٘غ٤ن ٓغ جٍجُٔٞعغك٢ ئهحس ػَٔ جُغ٤حعس 

. جػطٔحد ػ٠ِ ذؼنٜح جُرؼل ٝسٝجذو ذ٤ٜ٘ح ٣ؿد كٜٜٔح ٝض٘غ٤وٜح( ئدجسز جُذ٣ٖ، ٝجُغ٤حعس جُٔح٤ُس جُغ٣ٞ٘س، ٝجُغ٤حعس جُ٘وذ٣س)

ٝجُط٣ِٞس جُٔذٟ،  جُٔح٤ُس جُغ٣ٞ٘س جُٔطٞعطس جلإعطشجض٤ؿ٤س، (جُٔغطور٤ِس ٝجُكح٤ُس)ٝضكطحؼ جُٔؼِٞٓحش جُخحفس ذغ٤ُٞس جُكٌٞٓس 

 . جعطذجٓس جُذ٣ٖٝ٣ؿد ٓؾحسًس 

  انسُىيخ انًبنيخ انسيبسخ يع انتُسيكانذيٍ  إداسح أداء يؤشش -6

  وانخهفيخ انسجت

ئٕ جُٔططِد جُشت٤غ٢ ُٔإؽش أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ ٛزٙ ٛٞ ضكذ٣ذ ٓغطٟٞ جُط٘غ٤ن ٝٓح ٢ٛ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣طْ ٓؾحسًطٜح ٓغ 

أغ٘حء جُطو٤٤ْ جلاُطوحء ٓغ جُٔغث٤ُٖٞ ٖٓ ٝقذز ج٤ُٔضج٤ٗس ٝجلاهطقحد ج٢ٌُِ ك٢ ٝصجسز جُٔح٤ُس  ٖٝٓ جُْٜٔ. جُغِطحش جُٔخطِلس

ٝؾٜس ٗظش ًَ ؾٜس ػ٠ِ ٓغطٟٞ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣غحػذ ٛزج ك٢ ققٍٞ ًَ (. أٝ ؾٜحش ئدجسز جُذ٣ٖ)ٝؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ جُشت٤غ٤س 

هذ٣ٜٔح ئ٠ُ ٖٝٓ ًَ ؾٜس ٝٓغ ؾٜحش ق٤ٌٓٞس أخشٟ ٝكؼح٤ُس جُطذه٤ن، ٝق٤ػٔح أٌٖٓ، ك٢ جُكقٍٞ ػ٠ِ أٓػِس ٓؼِٞٓحش ٣طْ ش

.  ًٝزُي ضٌشجس أٝ جٗطظح٤ٓس ٓؾحسًس جُٔؼِٞٓحش

ككٞفحش جُكغحع٤س : ٓغطخذٓس ٖٝٓ أؾَ خذٓس ٝمغ ٗؾشز جُذ٣ٖ جُطٞهؼ٤س، ٛ٘حى كثطحٕ ٝجعؼطحٕ ٖٓ ككٞفحش جلإؾٜحد

.  كٝهذ ٣غطخذّ ٛزج ذؾٌَ ٓ٘لقَ أٝ ذحُطشجذو ٓغ ذؼنٜح جُرغ. ٝككٞفحش جُغ٤٘حس٣ٞ

ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ، ضكٍٞ ٓٞجص١ ًر٤ش ك٢ ٓ٘ؼطق )ٝػحدز ٓح ضغطخذّ ككٞؿ جُكغحع٤س ُطو٤٤ْ أغش جُطـ٤٤ش ك٢ ٓطـ٤ش ٝجقذ 

.  ػ٠ِ جُذ٣ٖ ٝخذٓس جُذ٣ٖ( جلإٗطحؾ٤س أٝ ضكشى ًر٤ش ك٢ ٓؼذلاش جُقشف جلأؾ٘ر٢

ش جُقشف جلأؾ٘ر٢، ٝٓؼذلاش ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ، ٓؼذلا)ٝضؾَٔ ككٞفحش جُغ٤٘حس٣ٞ ضكشًحش ٓٞجص٣س ك٢ ػذز ٓطـ٤شجش 

ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ، ًحسغس هر٤ؼ٤س،  -ٝٛٞ ع٤٘حس٣ٞ ضحس٣خ٢)ذ٘حء ػ٠ِ قذظ ٝجقذ ضْ جُٔشٝس ذٚ ك٢ جُٔحم٢ ( جُلحتذز ٝجُغ٤ُٞس

أ١، جُغ٤٘حس٣ٞ )أٝ قذظ ٓلاتْ ك٢ جُغٞم ُْٝ ٣كذظ قط٠ ج٥ٕ ( ٝأصٓس ٓح٤ُس، أٝ جعط٘لحر جقط٤حهحش جُرلاد ٖٓ جُ٘وذ جلأؾ٘ر٢

جٌٗٔحػ جهطقحد١ ٓلحؾة أٝ قحد أٝ  جُرلاد ذٌحِٜٓح أٝ/ ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ ج٤ٜٗحس أٗظٔس جلاضقحلاش ك٢ جُٔ٘طوس —جُ٘ظش١

  .ٝضو٤٤ْ أغشٛح ػ٠ِ جُذ٣ٖ ٝخذٓس جُذ٣ٖ( ٓطٍٞ

 ٖٝٓ جُْٜٔ أ٣نح ضطرغ جُٔطـ٤شجش جُٔح٤ُس جُغ٣ٞ٘س جلأعحع٤س ٝجُط٢ ضنغ ئعطشجض٤ؿ٤س جُكٌٞٓس ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُؼح٢ُ ك٢ جلأٓذ

ٝضؾَٔ ػ٠ِ ٝؾٚ جُخقٞؿ أٛذجف جُغ٤حعس جُٔح٤ُس جُغ٣ٞ٘س جُط٣ِٞس جلأٓذ، ٝئؾٔح٢ُ ٗلوحش جُكٌٞٓس جُٔشًض٣س، . جُط٣َٞ

ٝضطشًض ػ٠ِ . لإؾٔح٢ُ جُ٘لوحش ٝجُؼحتذجش( ع٘ٞجش أٝ أًػش 3)ٝجُؼحتذجش، ٝٓغطٟٞ جُذ٣ٖ ًٝزُي جُ٘ٞج٣ح جُٔطٞعطس جلأٓذ 

جُٞمغ جُٔح٢ُ جُغ١ٞ٘ ٝقغحع٤طٚ ضؿحٙ جُطـ٤٤ش ك٢  جعطذجٓسٓف ُِٔغطخذ٤ٖٓ ذطو٤٤ْ ج٥غحس جُط٣ِٞس جُٔذٟ ُِغ٤حعس جُٔح٤ُس ٝضظ

.  جُغ٤حعس

ُٖٝ ٣ٌٕٞ ٛزج ًحك٤ح . ذٞجعطس ؾٜحش خحسؾ٤س ٓػَ جُر٘ي جُذ٢ُٝ ٝف٘ذٝم جُ٘وذ جُذ٢ُٝ جعطذجٓس جُذ٣ٖٝػحدز ٓح ٣طْ ضك٤َِ 

ٖٝٓ جُْٜٔ أ٣نح كْٜ ئٕ ًحٗص جُ٘طحتؽ ٖٓ . ز جُكٌٞٓسلإٔ ٓططِد جُرؼذ جُػح٢ٗ ٛٞ إٔ ٓػَ ٛزج جُطك٤َِ ٣طْ ذٞجعو Cُطكو٤ن 

  (أ١، ػَٔ ج٤ُٔضج٤ٗس ٝئعطشجض٤ؿ٤س ئدجسز جُذ٣ٖ) ضغطخذّ لإهلاع ف٘حع جُغ٤حعس جُٔح٤ُس جعطذجٓس جُذ٣ٖضو٤٤ْ 

  انًسبَذح انىثبئك

. أٝ ج٤ُٔضج٤ٗسٗغخس ٖٓ جُٔؼِٞٓحش جُٔشعِس ئ٠ُ ٖٝٓ ؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ جُشت٤غ٤س ٝؾٜحش جُغ٤حعس جُٔح٤ُس جُغ٣ٞ٘س 

ػ٠ِ جُؼحتذجش، ( جُٔقشٝكحش جُلؼ٤ِس ٝجُ٘ؾشز جُطٞهؼ٤س)ٗغخس ٖٓ أقذظ ٝغ٤وس ضلقَ جُٔطـ٤شجش جُٔح٤ُس جُغ٣ٞ٘س جُشت٤غ٤س 

  جعطذجٓس جُذ٣ٖأٝ ضك٤َِ / ٝجُ٘لوحش، ٝجُشف٤ذ جُٔطرو٢ جلأعحع٢، ٝجُذ٣ٖ، ٝ 

  نطشحهب دلانيخ أسئهخ

  ٝؾٜحش جُغ٤حعس  ٝ( أٝ ؾٜحش ئدجسز جُذ٣ٖ)ئدجسز جُذ٣ٖ جُشت٤غ٤س  ذ٤ٖ ؾٜسأ١ د٣ٖ ٝٓؼِٞٓحش أخشٟ ٣طْ ضرحدُٜح

 جُٔح٤ُس جُغ٣ٞ٘س أٝ ج٤ُٔضج٤ٗس؟ ٓح ٓذٟ ضٌشجس ضرحدٍ ٛزٙ جُٔؼِٞٓحش؟ 

 ٖئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُي،  ؟َٛ ٛ٘حى ُؿ٘س ٓإعغس أٝ ٓؿٔٞػس ػَٔ ضغَٜ ضذكن جُٔؼِٞٓحش ٝض٘غ٤ن ئعطشجض٤ؿ٤س جُذ٣

 ٓح ٛٞ ضش٤ًرٜح ٝؽشٝهٜح جُٔشؾؼ٤س ٝأٗؾططٜح؟ 
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  ٓح ٓذٟ ضٌشجس ققٍٞ ٤ًق ٣طْ جُط٘غ٤ن ذ٤ٖ ئدجسز جُذ٣ٖ ٝع٤حعس جلاهطقحد ج٢ٌُِ؟ َٛ ٢ٛ آ٤ُس سع٤ٔس ٝٓإعغ٤س؟

 ٛزج؟ 

 جش جلاكطشجك ١ؾٔح٢ُ د٣ٖ جُكٌٞٓس جُٔشًض٣س ٝخذٓحش جُذ٣ٖ؟ ٓح ٙجش لإٖٓ جُٔغثٍٞ ػٖ ئػذجد ٗؾشز ضٞهغ

ػ٠ِ ضك٤َِ  ٗؾشز جُطٞهؼحشَٛ ضكط١ٞ  ٖٝٓ جُٔغثٍٞ ػٖ ٝمغ جُٔوطشقحش؟ ٛزٙ جُ٘ؾشزجُٔغطخذٓس ك٢ ئػذجد 

ػ٠ِ ضكح٤َُ  ٝضـ٤شجش عؼش جُقشف؟ َٛ ضؾطَٔ ٗؾشز جُطٞهؼحشجُكغحع٤س لأكنَ قحُس ػ٠ِ ضـ٤شجش جُلحتذز 

 جُغ٤٘حس٣ٞ، ذٔح ك٢ رُي ضٞهؼحش ُغ٤٘حس٣ٞ أعٞأ قحُس؟ 

 ػ٠ِ ( جُلؼ٢ِ ٝجُٔطٞهغ)ٗطظحّ ذاػذجد ٝضكذ٣ع ٝغ٤وس ضلقَ ٓطـ٤شجش جُغ٘س جُٔح٤ُس جلأعحع٤س َٛ ضوّٞ جُكٌٞٓس ذح

َٛ ض٘ؾش ٛزٙ جُٞغ٤وس أٝ جُطك٤َِ ) جعطذجٓس جُذ٣ٖجُؼحتذجش ٝجُ٘لوحش ٝجُشف٤ذ جلأعحع٢ ٝجُذ٣ٖ ٝ أٝ جُو٤حّ ذطكح٤َُ 

 ع ذؾٌَ ٝجعغ؟ صٝضٞ

  َ؟ ٖٝٓ ًحٕ ٓطٞسهح ك٢ جُو٤حّ(أٝ ًلاٛٔح)ُخحسؾ٤س أٝ جُٔك٤ِس َٛ ؿط٠ جُذ٣ٕٞ ج ؟جعطذجٓس جُذ٣ٖٓط٠ ضْ آخش ضك٤ِ 

 ذطك٤َِ جعطذجٓس جُذ٣ٖ؟ ٝٓح ًحٗص أدٝجسْٛ ٝٓغث٤ُٞحضْٜ رجش جُؼلاهس؟ ٤ًٝق ضْ جعطخذجّ جُٔخشؼ؟

 انُمذيخ انسيبسخ يع انتُسيكانذيٍ  إداسح أداء يؤشش -7

  وانخهفيخ انسجت

ٛٞ مٔحٕ إٔ ٛ٘حى ض٘غ٤ن ٓغ ض٘ل٤ز جُغ٤حعس جُ٘وذ٣س ٖٓ خلاٍ ٓؾحسًس  ٝسجء ٓإؽش أدجء جُذ٣ٖ ٛزج ئٕ جُٔططِد جُشت٤غ٢

ٖٝٓ جُْٜٔ أغ٘حء جُطو٤٤ْ، جلاُطوحء ذحُٔغث٤ُٖٞ ٖٓ . جُكح٤ُس ٝجُٔغطور٤ِس ُِكٌٞٓس زجُٔؼِٞٓحش قٍٞ ػ٤ِٔحش جُذ٣ٖ ٝجُغ٤ُٞس جُ٘وذ١

.  ٛحش ٗظشْٛ قٍٞ ٓغطٟٞ ٝكؼح٤ُس جُط٘غ٤نٝكْٜ ٝؼ( أٝ ؾٜحش ئدجسز جُذ٣ٖ) جُر٘ي جُٔشًض١ ٖٝٓ ؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ جُشت٤غ٤س

ٝهذ ٣ٌٕٞ ٖٓ جُٔل٤ذ جُكقٍٞ ػ٠ِ أٓػِس ٖٓ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣طْ ضوذ٣ٜٔح ٖٓ ٝئ٠ُ ؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ ٝجُر٘ي جُٔشًض١ ًٝزُي 

جُر٘ي جُٔشًض١ ٣ٝؿد إٔ ضكط١ٞ جلأٓػِس ػ٠ِ ٤ًل٤س جهلاع ؾٜحش ئدجسز جُذ٣ٖ . ضٌشجس أٝ جٗطظحّ ٓؾحسًس جُٔؼِٞٓحش ٛزٙ

٣ؿد ػ٠ِ جُر٘ي جُٔشًض١ ئذوحء جُكٌٞٓس جُٔشًض٣س ػ٠ِ  ٝذحلإمحكس. جُغ٤ُٞس جُ٘وذ٣س جُكح٤ُس ٝجُٔغطور٤ِس ُِكٌٞٓسذخقٞؿ 

٣ٝؿد ػ٠ِ جُٔو٤ٔ٤ٖ أ٣نح . ٓؼذز لإدجسز جُذ٣ٖأ١ ٜٓ٘ح جهلاع ذخقٞؿ أ١ ٖٓ جُؼ٤ِٔحش لأؿشجك جُغ٤حعس جُ٘وذ٣س، ٝ

ذلاؿْٜ ػٔح ئرج ًحٗص جُؼ٤ِٔحش ك٢ جُغٞم جُٔك٢ِ ٢ٛ ٖٓ أؾَ ضكو٤ن أٛذجف جُٔؾحس٤ًٖ ك٢ جُغٞم ُِطأ٤ًذ ئٕ ضْ ئخ جلاُطوحء

 .جُغ٤حعس جُ٘وذ٣س أٝ لأؿشجك ئدجسز جُذ٣ٖ

٣ٝؿد ػ٠ِ جُكٌٞٓس جُٔشًض٣س إٔ ضطؿ٘د جلاهطشجك جُٔرحؽش ٖٓ جُر٘ي جُٔشًض١، ػذج ك٢ جُظشٝف جلاعطػ٘حت٤س، ٝقط٠ 

ُٝذٟ جُط٣َٞٔ جُ٘وذ١ ٤ُِٔضج٤ٗس ػٞجهد ٓؼحًغس ك٤ٔح ٣طؼِن . جدز جُطغذ٣ذػ٘ذٛح ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى قذ ػ٠ِ جُٔرِؾ ٝجُلطشز لإع

 .  ذحلأغش جُطنخ٢ٔ، ٝك٢ ع٤حم دُٝس ٗح٤ٓس، أ٣نح ٣نغ جُو٤ٞد ػ٠ِ ض٤ٔ٘س عٞم جُذ٣ٖ جُٔك٢ِ

  انًسبَذح انىثبئك

.  ٓشًض١ٝجُر٘ي جٍ( أٝ ؾٜحش ئدجسز جُذ٣ٖ)ٗغخس ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ٓشعِس ئ٠ُ ٖٝٓ ؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ جُشت٤غ٤س 

 . ٗغخس ٖٓ هحٕٗٞ جُر٘ي جُٔشًض١ ُِطأًذ ٖٓ ٓح ُذٟ جُكٌٞٓس ٖٓ ٝفٍٞ ئ٠ُ جُٔٞجسد ٖٓ جُر٘ي

  نطشحهب دلانيخ أسئهخ

  ( أٝ ؾٜحش ئدجسز جُذ٣ٖ جُشت٤غ٤س)ٓح ٛٞ جُذ٣ٖ ٝجُٔؼِٞٓحش جلأخشٟ جُط٢ ٣طْ ضرحدُٜح ذ٤ٖ ؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ جُشت٤غ٤س

 . ػِٞٓسٝجُر٘ي جُٔشًض١؟ ٓح ٓذٟ ضٌشجس ٛزٙ جُْ

  ٕ٣كطلع جُر٘ي جُٔشًض١ ذؼ٤ِٔحش ئدجسز جُذ٣ٖ ذؾٌَ ٓ٘لقَ ٖٓ جُؼ٤ِٔحش جُط٢ ضطْ لأؿشجك جُغ٤حعس جُ٘وذ٣س؟ ئ َٛ

 ًحٕ جلأٓش ًزُي، ٤ًق ٣كون جُر٘ي جُٔشًض١ رُي؟ ٝٓح ٢ٛ جلأدجز جُط٢ ٣غطخذٜٓٞٗح؟ 

  ٛزٙ؟  سجش جُطٞهؼحشٗؼُِغ٤ُٞس جُ٘وذ٣س؟ ٓح ٓذٟ ضٌشجس ٗؾشجش جُطٞهؼحش ٖٓ ٛٞ جُٔغثٍٞ ػٖ ئػذجد 

 ٛ٘حى آ٤ُس ٓٞمٞػٚ، ٓػَ ُؿ٘س ئدجسز جُ٘وذ٣س، ُٔشجؾؼس ضٞهؼحش جُغ٤ُٞس جُ٘وذ٣س، ٝئٕ ًحٕ ٖٓ جُنشٝس١ َٛ ،

 ؟(أٝ ًلاٛٔح)ٝمغ ػٞجتن ػ٠ِ جُ٘لوحش أٝ فشكٜح 

  َُٛذٟ جُكٌٞٓس ضغ٤َٜ ذحُغكد أًرش ٖٓ جُشف٤ذ أٝ هشم ٝٝعحتَ ٓغ جُر٘ي جُٔشًض١؟ ئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُي: 

o َٛ  ٛ٘حى عوق ٓلشٝك ذٞجعطس جُطؾش٣غ، ٝٓح ٛٞ جُغوق؟ 
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o  جُطش٣وس جُؼحٓس قٍٞ ٓذز ٛزج جُطغ٤َٜ؟ ٝٓح ٢ٛ جُطش٣وس؟ َٛ ٣لشك جُطؾش٣غ 

o  جعطلحدش جُكٌٞٓس ٖٓ جُطغ٤َٜ، ٝئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُي، ٓح ٓذٟ ضٌشجس رُي، ٝٓح ٢ٛ جُٔرحُؾ، ٝٓح ٢ٛ َٛ

 جُطشم؟ 

o  ٓط٠ ٣ؿد إٔ ٣خلل جُطغ٤َٜ ئ٠ُ سف٤ذ فلش؟ 
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انعلالخ  راد انتًىيم وأَشطخ الالتشاض3.3

انًحهي  انسىق التشاضانذيٍ  إداسح أداء يؤشش -8

  وانخهفيخ انسجت

ئٕ جُـشك ٖٓ ٓإؽش أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ ٛزج ٛٞ مٔحٕ إٔ أٗؾطس جلاهطشجك ك٢ جُغٞم جُٔك٢ِ ذحُؼِٔس جُٔك٤ِس، ٝخقٞفح 

ج ؽلحكس ٣ٌٖٝٔ جُط٘رإ ذٜح ُطوذّ ُِكٌٞٓس آ٤ُس ُط٣َٞٔ ٗلوحضٜح ذطش٣وس ك٢ ٓر٤ؼحش جُؿِٔس جلأعحع٤س أٝ جلأعٞجم جُٔإعغ٤س ؾ٤ٔؼٚ

.  كؼحُس جهطقحد٣ح ذ٤٘ٔح ضخلق جُٔخحهش

ٓٞجكحز ٓؾحس٤ًٖ ك٢ جُغٞم جُٔك٢ِ ٝٓغطػٔش٣ٖ ٓغ ٝأظٜشش جُٔٔحسعس جُذ٤ُٝس أٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ ضغطل٤ذ جُكٌٞٓس ٖٓ خلاٍ 

ٖٝٓ غْ جُؼَٔ ذؾٌَ ٓطشد ػ٘ذ ئفذجس أرٕٝ خضجٗس . ًشضلحف٤َ خطو جلاهطشجك ٝأٗؾطس جُطغ٣ٞن جلأخشٟ ك٢ ٝهص ٓد

ذٞجعطس ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣إد١ ٛزج ئ٠ُ ضٌح٤ُق أهَ (. ٓػَ جُذكغ لأرٕٝ ٝع٘ذجش خضجٗس جُكٌٞٓس)ؾذ٣ذز أٝ جُو٤حّ ذأٗؾطس أخشٟ 

  .ُٔغطػٔش٣ٍٖ ٓطغح١ٝ ُط٘حكظٓؿحٍ ٣و٤ٖ جُٔغطػٔش، ٝص٣حدز جُغ٤ُٞس، ٝضٞع٤غ هحػذز جُٔغطػٔش٣ٖ، ٝئ٣ؿحد  ٝك٤شش

ئٕ جُٔططِد جُشت٤غ٢ ُٔإؽش أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ ٛزج ٛٞ ضكذ٣ذ جُٞعحتَ جُط٢ أفذسش ك٢ جُغٞم جُٔك٢ِ ٝج٤ُ٥حش جُط٢ 

ٝضغطخذّ ج٤ُ٥حش جُطح٤ُس ٖٓ هرَ جُكٌٞٓس . ذحُؼِٔس جُٔك٤ِس( أرٕٝ ٝع٘ذجش جُخضجٗس)ضغطخذٜٓح جُكٌٞٓس لإفذجس جُغ٘ذجش 

 :ُطقذس ك٢ جُغٞم جُٔك٤ِس

 عطِْ جُكٌٞٓس ك٤ٜح جُؼطحءجش ٖٓ ٓضج٣ذ٣ٖ ٓغؿ٤ِٖ أٝ ٖٓ جُٔطؼح٤ِٖٓ جلأعحع٤٤ٖ ٝ ٣قَ عؼش جُٔضجدجش، ٝجُط٢ ش

 . ػ٠ِ أعحط عؼش ٓطؼذد أٝ عؼش ٓٞقذجُغ٘ذجش جُٔح٤ُس 

 ٍٓإعغحش جُط٢، ٝٓوحذَ سعْ ٓطلحٝك ػ٤ِٚ، جُطٞق٤ذ ك٢ ٗوحذس، ٝجُط٢ ضوّٞ ك٤ٜح جُكٌٞٓس ذطؼ٤٤ٖ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج

 . أٝ ر١ٝ ٓإعغحشضر٤ؼٜح ئ٠ُ ٓغطػٔش٣ٖ ضؿضتس عطؾطشى ك٢ ئفذجسجش ع٘ذجضٜح ٝ

 كطف جلإفذجس، ٝجُز١ ضؼِٖ ك٢ جُكٌٞٓس ضٞكش ٓرِؾ ٓكذٝد ٖٓ جُغ٘ذجش  ضرحع ٝضغطِْ ػطحءجضٜح أغ٘حء كطشز ٓكذدز .

 . ٣ٌٖٝٔ كطف جُر٤غ ذغؼش غحذص أٝ ذأد٠ٗ عؼش ٣ٌٖٔ ضـ٤٤شٙ ذ٘حء ػ٠ِ ظشٝف جُطِد

 كثحش  /جُشذف ُِغ٘ذجش ٝضر٤ؼٜح جُغ٘ذجش ذ٤ٌٔحش فـ٤شز/ ُغؼش جفذجس جُطؿضتس، ٝجُز١ ضكذد ك٤ٚ جُكٌٞٓس ج

ُٔغطػٔش١ جُطؿضتس ٖٓ خلاٍ ذشٗحٓؽ أٝ ٓرحؽشز أٝ ذحعطخذجّ جُر٘ٞى جُطؿحس٣س أٝ جُر٘ي جُٔشًض١ أٝ ًلاٛٔح 

 . ًًٞلاء

 جلاؾطٔحعئٕ . ٖٓ ذشٗحٓؽ ض٣َٞٔ جُكٌٞٓس ٝجلإؾشجءجش جُطؾـ٤ِ٤سُلأعٞجم ئضحقطٜح ٖٓ جُْٜٔ ككـ ٓغطٟٞ  ،ذحلإمحكس

ٗحء جُطو٤٤ْ ٓل٤ذج لأٗٚ ٣وذّ أظ( ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ، جُر٘ٞى، ٝٓذسجء جُق٘حد٣ن ٝؾٜحش جُغٞم جُٔح٤ُس)ذحُٔؾحس٤ًٖ ك٢ جُغٞم 

.  ٗظشز ٓغطوِس ٖٓ ضِي جُط٢ ضْ جُكقٍٞ ػ٤ِٜح ٖٓ ٓغث٢ُٞ جُكٌٞٓس ٝجُر٘ي جُٔشًض١

 

ٝٛزج جُ٘ٞع ٖٓ . فح جلاهطشجك هق٤ش جلأؾَٝذؼل جلأق٤حٕ، ضوطشك جُكٌٞٓحش ٓرحؽشز ٖٓ جُر٘ٞى جُٔك٤ِس ٝخقٞ

  .جُٔإؽش ججلاهطشجك، جُٔٞغن ذٞجعطس ضٞه٤غ هشك ػوذ، لا ٣ـط٠ ضكص ٛز

  انًسبَذح انىثبئك

.  ٝغ٤وس ًَ أدجز ٗغخس ٖٓ ٓزًشز جُٔؼِٞٓحش أٝ

.  جلأعٞجم جلأعحع٤سجُٔؾحس٤ًٖ ك٢ / جُطؾـ٤ِ٤س ُِٔغطػٔش٣ٖ  جلإؾشجءجشٗغخس ٖٓ 

 

ؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ رٕٝ جُخضجٗس ٝجُغ٘ذجش جُٔؼِٖ ػٜ٘ح ٖٓ هرَ ؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ جُشت٤غ٤س، دجس لأٗغخس ٖٓ ذشٗحٓؽ جلاؿ

.  جُٔغثُٞس ػٖ جهطشجك جُؿِٔس جُٔك٤ِس، أٝ جُر٘ي جُٔشًض١

نهطشح  دلانيخ أسئهخ

  ٓح  لإفذجس ًَ أدجز؟ٓح ٢ٛ جلأدٝجش جُط٢ ضقذس ٖٓ جُكٌٞٓس ك٢ جُغٞم جُٔك٤ِس، ٝ ٓح ٢ٛ جُطو٤٘حش جُٔغطخذٓس

 ٗغرس د٣ٖ جُكٌٞٓس جُز١ ٣قذس ذٜزٙ جُطش٣وس؟ 
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  ٓح ٢ٛ ػ٤ِٔس جضخحر جُوشجس ٝجُٔٞجكوس ػ٠ِ جفذجس ًَ أدجز د٣ٖ ٓك٤ِس؟ 

  ،ٓح ٓذٟ ضٌشجس ضكذ٣ع جُٔؼِٞٓحش أغ٘حء ٓط٠ ضؼِٖ جُكٌٞٓس خطس جلاهطشجك جُٔك٢ِ، ٝ ٓح ٢ٛ جُٔؼِٞٓحش جُٔوذٓس

 جُغ٘س جُٔح٤ُس؟ 

  ،ك٤ٔح  جُٔٞظل٤ٖ، ٝجُؿذٍٝ جُض٢٘ٓ ُِو٤حّ ذٔضجدجش أرٕٝ ٝع٘ذجش جُخضجٗس/ جش جُٔإعظٝأدٝجس ٓح ٢ٛ جُؼ٤ِٔحش

 : ٣طؼِن ذح٥ض٢

o ئػلإ جُٔضجد 

o  ( جلاكططحـ ٝجلإؿلام)ٝهص جُٔ٘حهقس 

o  ٓؼحُؿس جُؼطحءجش 

o ئؿلام جُٔضجد  جُٔٞجكوس ػ٠ِ 

o جلإػلإ ُِٔضج٣ذ٣ٖ جُلحتض٣ٖ ُِٝغٞم 

o ٍجُٔضجد ئًٔح 

 ػ٠ِ  أرٕٝ ٝع٘ذجش جُخضجٗس لإفذجسجُٔٞظل٤ٖ، ٝجُؿذٍٝ جُض٢٘ٓ  /جُؼ٤ِٔحش، ٝأدٝجس جُٔإعغحش  ٓح ٢ٛ

 ؟ٕ جعطخذٓص ٛزٙ جُطشمضٞص٣غ، ئخلاٍ جٍأٝ ٖٓ  ٓؿٔٞػحش

  ٛ٘حى ٓزًشز ٓؼِٞٓحش أٝ ٝغ٤وس ٌَُ أدجز ق٤ٌٓٞس؟ َٛ ض٘ؾش، أٝ أٜٗح ٗغخس ئٌُطش٤ٗٝس ٓطٞجؾذز ػ٠ِ جُٔٞهغ َٛ

 ضؾـ٤ِ٤س؟ جلإؾشجءجش جٍ؟ ٓح ٛٞ ٓكطٟٞ جلإٌُطش٢ٗٝ ُِر٘ي جُٔشًض١

  ٖٓ ٣ؼِٖ ٖٓ ٛٞ جُٔغثٍٞ ػٖ ئدخحٍ ضلحف٤َ ئفذجس جُذ٣ٖ ك٢ ضغؿ٤َ جُذ٣ٖ؟ ٓح ٛٞ ٓقذس جُٔؼِٞٓحش جُٔغطخذّ؟

 ؽشػ٤س جُر٤حٗحش؟ 

 



 PAGE 27 OF 40 لييى أداء إداسح انذيٍ دنيم أداح د  

 انخبسجي الالتشاضانذيٍ  إداسح أداء يؤشش -9

  وانخهفيخ انسجت

دس خحسؾ٤س ضٞغن ذؾٌَ ؾ٤ذ، ُٜٝح ٖٓ ٓقحئٕ جُغرد ٝسجء ٓإؽش أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ ٛزج ٛٞ مٔحٕ إٔ أٗؾطس جلاهطشجك 

عطشجض٤ؿ٤حش ئدجسز جُذ٣ٖ ٙ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ لإٝلإٔ. ج ٝكن أكنَ جُؾشٝه كحتذز ٝضٌِلسػحهذ ػ٤ِٚشٝغحتن هح٤ٗٞٗس ع٤ِٔس، ٝضْ جٍ

٣ٖ ٓخحهشز ًر٤شز، ٖٓ جُْٜٔ إٔ ضو٤٤ْ جُؿٜس جُشت٤غ٤س جُٔغثُٞس ػٖ ئدجسز جُذجُط٢ ضؼطٔذ ذؾٌَ ٓلشه ػ٠ِ د٣ٖ جُؼِٔس جلأؾ٘ر٤س 

.  ز جلأؾ٘ر٤سجسز جُٔخحهش جُٔشضرطس ذذ٣ٖ جُؼَٔٝئدذطو٤٤ْ 

٣ٝؿد ػ٠ِ ؾٜس . أكنَ جُؾشٝه كحتذز ٝضٌِلسضْ ضكو٤ن ئٕ جُٔططِد جُشت٤غ٢ ٖٓ ٓإؽش أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ ٛزج ٛٞ ضو٤٤ْ ٓح ئرج 

ٌَُ ؽٌَ ٖٓ أؽٌحٍ " جُطٌِلس ؾ٤ٔغ"إٔ ضوّٞ ذحُطو٤٤ْ جُٔ٘طظْ ٍ ( أٝ ؾٜحش ئدجسز جُذ٣ٖ رجش جُؼلاهس)ئدجسز جُذ٣ٖ جُشت٤غ٤س 

ٗٔٞرؼ ٝأكنَ . ٣ٖ، ٓػَ جُٔ٘ف ٝجُٔغحػذجش جُل٤٘س جُٔؿح٤ٗسكٞجتذ ض٤ِ٤ٌٔس ٓوذٓس ٖٓ هرَ جُذجتٖجلاهطشجك جُخحسؾ٢ ًٝزُي أ٣س 

ُٔٞؾٞدز جُٔوذٓس ٖٓ خضجٗس جُر٘ي جُذ٤ُٝس، ٝج كنَ ٖٓ خلاٍ جُكغحذحشكس ٓٞمف ذؾٌَ أ٣ٌٖٔ جعطخذجٓٚ ُطو٤٤ْ ؾ٤ٔغ جُطٌَ

جذو جلإٌُطش٢ٗٝ جُش ػ٠ِ

http://treasury.worldbank.org/Services/Financial+Products/Lending+Rates+a

nd+Loan+Charges/index.html 

.  جُوشك ٓذسؾس ك٢ جضلحه٤حشجُٔلآف جُوح٤ٗٞٗس جُغ٤ِٔس إٔ ٝجُٔططِد جُػح٢ٗ ٛٞ مٔحٕ 

ٝذؾٌَ ٓػح٢ُ، ٣ؿد إٔ . ئدجسز جُذ٣ٖ/ ضغؿ٤َ ظحّ ٝجُٔططِد جُػحُع ٛٞ جُٞهص جُٔطخز لإدخحٍ أ١ هشك ٓطؼحهذ ػ٤ِٚ ك٢ ٕ

٣ٌٕٞ ٛزج ك٢ ٝهص جُطؼحهذ أٝ جُطٞه٤غ ػ٠ِ جُوشك، ٌُٖٝ ػحدز هذ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ضأخ٤ش ٗحؾْ ػٖ جُٞهص جُز١ ٣أخزٙ ضك٣َٞ 

/ ضغؿ٤َ ٗظحّ جُٔرحؽش ك٢ ٣ٝؼذ جلإدخحٍ (. أٝ ؾٜحش ئدجسز جُذ٣ٖ رجش جُؼلاهس)ٝغحتن جُؼوذ ئ٠ُ ؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ جُشت٤غ٤س 

ضد ٓٞظل٢ جُٔي)ئدجسز جُذ٣ٖ ُِوشك جُٔطؼحهذ ػ٤ِٚ ٖٓ هرَ جُٔٞظل٤ٖ جُٔغث٤ُٖٞ ػٖ ٓلحٝمحش ٝجُطؼحهذ ػ٠ِ جُوشك 

( جُٔٞظل٤ٖ جلإدجس٤٣ٖ جُذجخ٤٤ِٖ)، ٝجُز١ ٖٓ غْ ٣طْ ئملحء جُؾشػ٤س ػ٤ِٚ ذٞجعطس ٓٞظل٢ جُطغ٣ٞس (جُٔطؼح٤ِٖٓ ٓغ جُؿٜٔٞس

ُٝزُي، ٣ٌٕٞ ئػذجد . دٍٝ رجش جُذخَ جُٔ٘خلل، لا ٣ٌٕٞ ٛزج ٓٔحسعس هر٤ؼ٤سٝٓغ رُي، ٝخقٞفح ك٢ جٍ. ٓٔحسعس ع٤ِٔس

أ١ ضأخ٤ش ذٞجعطس ٓٞظل٢ جٌُٔطد جُٔطؼح٤ِٖٓ ٓغ جُؿٜٔٞس ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘ ٝذذٕٝ ( ذؾٌَ هر٤ؼ٢ أٝ ئٌُطش٢ٗٝ)ٝسهس جُؾشٝه 

:  ٣ٝؿد إٔ ضظٜش جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ج٥ض٤س ك٢ ٝسهس ؽشٝه ذحُ٘غرس ُِذ٣ٖ جُخحسؾ٢. أد٠ٗ ٓططِد

 

جلاذطذجء / ضحس٣خ جُ٘لحر  ضحس٣خ جلاعطكوحم  كطشز جُغٔحـ 

جُؼِٔس   جلأدجز  جُٔرِؾ جُشت٤غ٢

 أعحط جقطغحخ جُلحتذز  ضٌشجس دكغ جُلحتذز  عؼش جُلحتذز 

جُشعّٞ    ٓوذّ جُوشك/ جُذجتٖ  جُلٞجتذ جُط٤ِ٤ٌٔس 

 ؾذٍٝ جُقشف ضحس٣خ جٗطٜحء جُقشف ضحس٣خ ذذء جُقشف

أٝ ؾذٍٝ جُغذجد )ٓرِؾ جُغذجد جُشت٤غ٢  ضحس٣خ جٗطٜحء جُغذجد جُشت٤غ٢ جُشت٤غ٢  ضحس٣خ جذطذجء جُغذجد

 (جُشت٤غ٢

 

  انًسبَذح انىثبئك

.  ٗغخس ٖٓ جلإؾشجءجش جُٔٞغوس ُلاهطشجك ك٢ جلأعٞجم جلأؾ٘ر٤س

.  ٗغخس ٖٓ أخش ضك٤َِ قذ٣ع لأكنَ جُؾشٝه كحتذز ٝضٌِلس

 . ػوذ جُوشكٗغخس ٖٓ ٗٔٞرؼ ٝسهس جُؾشٝه جُٔؼذز ذؼذ جعطٌٔحٍ 

  طشحلل دلانيخ أسئهخ

  ًَ ٓح ٢ٛ جلأدٝجش جُط٢ ضقذس ٖٓ هرَ جُكٌٞٓس ك٢ جلأعٞجم جُخحسؾ٤س، ٝٓح ٢ٛ جُطو٤٘حش جُٔغطخذٓس لإفذجس

 ؟ أدجز
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  ٓطؼذدز، أٝ غ٘حت٤س أٝ ضؿحس٣س؟ ٤ًق ضٞمغ جُؾشٝه ٌَُ ٓح ٛٞ أعحط جخط٤حس ئفذجس أٝ جهطشجك ٖٓ ٓقحدس

كحٝمس ٛزٙ جُؾشٝه؟ ئٕ ًحٕ ٓغطكوح ُط٣َٞٔ رٝ جٓط٤حصجش، كٔح جُغرد ٝسجء هشك، ٝٓح ٛٞ جُ٘طحم جُٔٞؾٞد ُْ

 جلاهطشجك ذذٕٝ جٓط٤حصجش؟ 

  أدجز د٣ٖ خحسؾ٢؟  ًَٓح ٢ٛ ػ٤ِٔس جضخحر جُوشجس ٝ جُٔٞجكوس ػ٠ِ ػوذ أٝ ئفذجس 

 ؾ٢؟ ُطؼحهذ أٝ ئفذجس ًَ أدجز د٣ٖ خحسجُٔٞظل٤ٖ، ٝجُؿذٍٝ جُض٢٘ٓ ٍ/ جُؼ٤ِٔحش، ٝأدٝجس جُٔإعغحش  ٓح ٢ٛ 

 ٓح ٛٞ ضذخِْٜ ٝدٝسْٛ، ٝٓح ٓذٟ جُطؼحهذ ػ٠ِ هشٝك ؾذ٣ذز؟ ػ٤ِٔس ٣طْ ئدخحٍ جُٔغطؾحس٣ٖ جُوح٤٤ٖٗٞٗ ك٢ ٟ ٓص

 جُخرشز جُط٢ ٣وذٓٞٛح؟ / جُو٤ٔس 

  ًَٛٝزُي، أغشٛح ػ٠ِ ضش٤ًد جُؼِٔس ٝذ٤٘س ؾ٤ٔغ جُطٌِلسضو٤٤ٔحش ك٤٘س ُٔوطشقحش جلاهطشجك جُؿذ٣ذ ُطك٤َِ  ض٘لز ،

 جعطكوحم لإؾٔح٢ُ قو٤رس جُذ٣ٖ؟ عؼش جُلحتذز ٝضحس٣خ 

  ُلاهطشجك ك٢ جلأعٞجم جلأؾ٘ر٤س؟ ٓح ٛٞ ٓكطٟٞ ٛزٙ جلإؾشجءجش جُٔٞغوس؟ َٛ ٛ٘حى ئؾشجءجش ٓٞغوس 

  ٓ٘طؿس ُؿ٤ٔغ جُؾشٝه جُٔح٤ُس،( هر٤ؼ٤س أٝ ئٌُطش٤ٗٝس)َٛ ٛ٘حى ٝسهس ؽشٝه
__
 –ذٔح ك٢ رُي أ١ ئؾشجءجش ض٤ِ٤ٌٔس  

/ ض٠ ضطحـ لأُٝثي جُٔغث٤ُٖٞ ػٖ ئدخحٍ ضلحف٤َ جُذ٣ٖ ك٢ ٗظحّ ضغؿ٤َ ٌَُ ػ٤ِٔس هشك؟ ئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُي، ّٝ

 ئدجسز جُذ٣ٖ؟ 

  َئدجسز جُذ٣ٖ؟ ٓح ٢ٛ ٓقحدس جُر٤حٗحش جُٔغطخذٓس؟ ٖٓ / ٖٓ جُٔغثٍٞ ػٖ ئدخحٍ ضلحف٤َ جُذ٣ٖ ك٢ ٗظحّ ضغؿ٤

 ٣نل٢ جُؾشػ٤س ػ٠ِ جُر٤حٗحش؟ 

 دٕٝ جٓط٤حصجش؟ َٛ ٛ٘حى ٓٞجػ٤ذ ٜٗحت٤س ٝقذٝد ذحُ٘غرس ُلاهطشجك جُخحسؾ٢ خ 
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انًبنيخ  والاستثًبساد ، الالشاض إعبدح انمشوض، ضًبَبدانذيٍ  إداسح أداء يؤشش -10

  وانخهفيخ انسجت

ئٕ جُغرد ٝسجء ٓإؽش أدجس ئدجسز جُذ٣ٖ ٛزج ٛٞ مٔحٕ إٔ ٛ٘حى مٞجذو ه٣ٞس ٝئسؽحدجش ئدجس٣س ٝجمكس ُِٔٞجكوس ػ٠ِ 

ز جُٔشًض٣س، ٝ ئٕ جعطخذٓص، ٖٓ أؾَ جُطؼحَٓ جُغ٤ِْ ٓغ ُِكٌّٞ ئػحدز جلإهشجك مٔحٗحش جُوشٝك ٝٝئفذجس 

ٖٝٓ جُْٜٔ ٝؾٞد ؾٜس دجخَ جُكٌٞٓس ٝجُط٢ ضذسط جلأغش جُز١ هذ ٣كِٔٚ مٔحٕ جُوشك ػ٠ِ ٝمغ . جلاعطػٔحسجش جُٔح٤ُس

د ٝضٔػَ مٔحٗحش جُوشٝك ٓطحُد ٓح٤ُس ٓكطِٔس ك. جُكٌٞٓس جُٔح٢ُ هرَ أٝ ػ٘ذٓح ضطْ جُٔ٘حهؾس لإفذجس ٛزٙ جُنٔحٗحش

ٝػحدز ٓح . جُكٌٞٓس ٌُٜٝ٘ح ُْ ضطكون ذؼذ، ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ إٔ ضػ٤ش جُطضجّ ٓح٢ُ ٓطكون أٝ ٓغث٤ُٞس ٓح٤ُس ضكص ظشٝف ٓؼ٤٘س

ٝضغطخذّ جلاعطػٔحسجش جُٔح٤ُس . قٌٞٓس ًرذ٣َ ُنٔحٕ جُوشٝك جُط٢ ضطْ ٓرحؽشز ذٞجعطس جُٔغطل٤ذٍئػحدز جلإهشجك ٣غطخذّ 

ّ جُرؼذ جُػحُع ٖٓ جلاعطػٔحسجش جُٔح٤ُس، ٣ؿد إٔ ٣و٢ٝئرج ُْ ضغطخذّ . جُٔح٤ُس ذٞجعطس جُكٌٞٓحش لأؿشجك ٝهح٣س ٖٓ جُخغحسز

". ُْ ٣و٤ْ أٝ ٣ق٘ق"ذأٗٚ  10-ٓإؽش أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ

؛ ئػحدز جلإهشجكمٔحٗحش جُوشٝك ٝئٕ جُٔططِد جُشت٤غ٢ ٝسجء ٓإؽش أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ ٛزج ٛٞ ضو٤٤ْ ٤ًل٤س جُشهحذس ػ٠ِ 

٣ٌٖٝٔ إٔ . جُٔغثٍٞ ػٖ جُٔشجهرس ٤ًٝق ٣وٞٓٞج ذٔشجهرس جُٔخحهش خقٞفح ٓخحهش جُذ٣ٖٝػ٠ِ ٝؾٚ جُخقٞؿ، ضو٤٤ْ ٖٓ 

أٝ ٓرِؾ ٓخحهشز ػ٠ِ  ئػحدز جلإهشجكضغؼ٠ جُكٌٞٓس ئ٠ُ جُطخل٤ق ٖٓ جُٔخحهش ذٞجعطس كشك سعْ مٔحٕ أٝ ئمحكس سعْ 

جى ع٤حعحش ٝئؾشجءجش ٓٞغوس ٖٝٓ جُْٜٔ أ٣نح ضو٤٤ْ ٓح ئرج ًحٗص ٖٛ. ضٌِلس جُوشك ُطـط٤س خطش جُوشك ٝسعّٞ ئدجس٣س

ٖٓ  10جٗص ٛزٙ ضـط٢ جُؼ٘حفش جُٔكذدز ك٢ جُٔإؽش جُكٌٞٓس ٝ ٓح ئرج ى ئػحدز جلإهشجك ضخـ مٔحٗحش جُوشٝك ٝ 

.  ٓإؽشجش ضو٤٤ْ أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ

 ئٕ جُٔططِد جُشت٤غ٢ ٖٓ جلاعطػٔحسجش جُٔح٤ُس ٛٞ مٔحٕ ٝؾٞد ئهحس ػَٔ ئدجسز ٓخحهش ٝع٤حعحش ٓٞغوس ٝئؾشجءجش ٖٓ

 : أؾَ جعطخذجّ جلاعطػٔحسجش جُٔح٤ُس جُط٢ ٣ذػٜٔح ٓح ٢ِ٣

 ػ٤ِٔس جضخحر هشجس ٝجمكس ٝفلاق٤حش ٓلٞمس ُط٘ل٤ز جُؼ٤ِٔس 

 أٗظٔس ُِطغؿ٤َ، ٝجُٔشجهرس، ٝجُطغ٣ٞس، ٝجُٔكحعرس ُؼ٤ِٔحش جلاعطػٔحسجش جُٔح٤ُس 

 ّٝغحتن هح٤ٗٞٗس ع٤ِٔس، ٓػَ جضلحه٤س جلاعطػٔحسجش جُٔح٤ُس جلأ  

 ُؿ٤ٔغ جُؾشٝه جُٔح٤ُس( هر٤ؼ٤س أٝ ئٌُطش٤ٗٝس)ٝه ئػذجد ٝغ٤وس جُؾش 

 ٍٝقذز ٓشجهرس جُٔخحهش ٝجلآطػح 

  انًسبَذح انىثبئك

ذٔح ك٢ رُي هش٣وس ًٞٓس جُٔشًض٣س، ُِفئػحدز جلإهشجك  ٗغخس ٖٓ جلإسؽحدجش جُطؾـ٤ِ٤س لإفذجس مٔحٗحش جُوشٝك ٝ

.  ئػحدز جلإهشجك جقطغحخ سعّٞ جُنٔحٕ أٝ 

ئدجسز جلاعطػٔحسجش ٣س جلاعطػٔحسجش جُٔح٤ُس ُِو٤حّ خجُٔخحهش، ٝجُغ٤حعحش ٝجلإؾشجءجش، ٝجضلحمٖٓ ئهحس ػَٔ ئدجسز ٗغخس 

.  جُٔح٤ُس

  .جلاعطػٔحسجش جُٔح٤ُس ٗغخس ٖٓ ػ٤٘س ٝسهس جُؾشٝه جُٔؼذز لأؾَ

  نطشحهب دلانيخ أسئهخ

 ضوذّ جُكٌٞٓس مٔحٗحش هشٝك؟ ئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُي َٛ : 

o ع جضلحه٤حش مٔحٗحش جُوشٝك؟ ٖٓ جُٔغثٍٞ ػٖ جُٔٞجكوس ػ٠ِ ضٞه٢ 

o ؟ ٖٓ جُٔغثٍٞ ػٖ ضو٤٤ْ ٓخحهش جُوشك هرَ جُٔٞجكوس ػ٠ِ أ٣س مٔحٗحش هشٝك 

o جُٔغثٍٞ ػٖ ٓشجهرس ٓخحهش مٔحٗحش جُوشٝك، ٝخقٞفح خطش جُوشٝك؟ ٖٓ 

o  ضلشك جُكٌٞٓس سعْ مٔحٕ؟ ئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُي، ٤ًق ٣طْ جقطغحذٚ، ٖٝٓ جُٔغثٍٞ ػٖ جقطغحخ ٝئدجسز َٛ

 ؟ سعْ جُنٔحٕ

  ؟ ئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُيئػحدز جلإهشجكَٛ ضوذّ جُكٌٞٓس : 
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o  ؟ ئػحدز جلإهشجك ٖٓ جُٔغثٍٞ ػٖ جُٔٞجكوس ٝجُطٞه٤غ ػ٠ِ جضلحه٤حش جُكٌٞٓس ذخقٞؿ 

o  ؟ ئػحدز جلإهشجك ٖٓ جُٔغثٍٞ ػٖ ضو٤٤ْ ٓخحهش جُوشك هرَ جُٔٞجكوس ػ٠ِ أ٣س جضلحه٤حش ق٤ٌٓٞس ضخـ 

o  ُكٌٞٓس، ٝخقٞفح خطش جُوشك؟ ٍجك ئػحدز جلإهشٖٓ جُٔغثٍٞ ػٖ ٓشجهرس خطش 

o  ئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُي، ٤ًق ٣طْ جقطغحخ ٛزج، ٖٝٓ جُٔغثٍٞ  ؟ئػحدز جلإهشجك َٛ ضلشك جُكٌٞٓس سعٞٓح ػ٠ِ

 ؟ ئػحدز جلإهشجك ػٖ جقطغحخ ٝضطر٤ن سعْ 

o  ٤ًق ضطْ ضوشك جُكٌٞٓس دجخ٤ِح جلأٓٞجٍ جُٔوطشمس؟ ٖٓ ٣طكَٔ خطش جُؼِٔس جلأؾ٘ر٤س ٝعؼش جُلحتذز ػ٘ذٓح 

 جخطلاكحش جعطكوحم جُذ٣ٖ ٝعؼش جُلحتذز؟ ٓشجهرس ٝئدجسز 

  َجلأٓش ًزُيئٕ ًحٕ جُكٌٞٓس ك٢ ػ٤ِٔحش جعطػٔحسجش ٓح٤ُس؟ َٛ ضذخ : 

o جُٔغثٍٞ ػٖ جُٔٞجكوس ٝجُو٤حّ ذحُؼ٤ِٔحش جلاعطػٔحس٣س جُٔح٤ُس؟ ٖٓ 

o  جُٔغثٍٞ ػٖ ٓشجهرس خطش ٛزٙ جُؼ٤ِٔحش؟ ٖٓ 

o ْ٤ُحش، ٝخقٞفح ٓخحهش جُوشك؟ ئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُي، ٓح ٛٞ َٛ ٛ٘حى قذٝد ٓلشٝمس ػ٠ِ ٓخحهش ٛزٙ جُؼ

 أعحط ٝمغ جُكذٝد؟ 

o  ٓط٠ ٣طْ ئملاع جُٔغطؾحس٣ٖ جُوح٤٤ٖٗٞٗ ك٢ ػ٤ِٔس جُطلحٝك لإذشجّ جضلحم هح٢ٗٞٗ ٓغ جُطشف جُٔوحذَ ك٢

 جُخرشز جُط٢ ٣وذٓٞٛح؟ / ضذخِْٜ ٝدٝسْٛ، ٝٓح ٓذٟ جُو٤ٔس جلاعطػٔحسجش جُٔح٤ُس؟ ٓح ٛٞ 

o جش ٓٞغوس لاعطخذجّ جلاعطػٔحسجش جُٔح٤ُس؟ ٓح ٛٞ ٓكطٟٞ جلإؾشجءجش جُٔٞغوس؟ َٛ ٛ٘حى ئؾشجء 

o  ٓ٘طؿس ُؿ٤ٔغ جُؾشٝه جُٔح٤ُس ٌَُ جعطػٔحس ٓح٢ُ؟ ئٕ ًحٕ جلأٓش ( هر٤ؼ٤س أٝ ئٌُطش٤ٗٝس)َٛ ٣ٞؾذ ٝسهس ؽشٝه

 ئدجسز جُذ٣ٖ؟ / ٣طحـ ٛزج لأُٝثي جُز٣ٖ ٣ذخِٕٞ جُطلحف٤َ ك٢ ٗظحّ ضغؿ٤َ / ًزُي، ٓط٠ ٣ؼذ 

o  ٖٓ َئدجسز جُذ٣ٖ؟ ٝٓح ٓقحدس جُر٤حٗحش / جُٔغثٍٞ ػٖ ئدخحٍ ػ٤ِٔحش جلاعطػٔحسجش جُٔح٤ُس ئ٠ُ ٗظحّ ضغؿ٤

 جُٔغطخذٓس؟ ٖٓ ٣نل٢ ػ٤ِٜح جُؾشػ٤س؟ 

o  ٝٓح ٢ٛ جُوٞجػذ جُٔكحعر٤س جُٔطروس؟ ٖٓ جُٔغثٍٞ ػٖ قغحذحش جلاعطػٔحسجش جُٔح٤ُس؟ 

  ٝقذز ٓغطوِس ُٔشجهرس جُٔخحهش ٝجلآطػحٍ ُٔشجهرس ػ٤ِٔحش ( ؾٜحش ئدجسز جُذ٣ٖ)َٛ ُذٟ ؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ جُشت٤غ٤س

جلاعطػٔحسجش جُٔح٤ُس؟ ئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُي، أ٣ٖ ضوغ، ًْ ػذد جُٔٞظل٤ٖ، ٝٓح ٓذٟ ٗؾحه ٓشجهرطْٜ ُؼ٤ِٔحش 

 جلاعطػٔحسجش جُٔح٤ُس؟ 



 PAGE 31 OF 40 لييى أداء إداسح انذيٍ دنيم أداح د  

انُمذي  انشصيذ وإداسح انُمذيخ نهسيىنخ انتىلعبد َششح وضع 3.4

انُمذي  انشصيذ وإداسح انُمذيخ نهسيىنخ  انتىلعبد َششح وضع انذيٍ إداسح أداء يؤشش -11

  وانخهفيخ انسجت

ع٤حعحش ئدجسز ٗوذ٣س جهطقحد٣س ٓٞمٞػس ُطٌٖٔ جُغِطحش ئٕ جُغرد ٝسجء ٓإؽش أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ ٛزج ٛٞ مٔحٕ إٔ ٛ٘حى 

ده٤وس ٝك٢ ٓٞػذٛح  سز ضٞهؼحٕٛزج ٗؼ٣ٝططِد . ٓغ دسؾس ػح٤ُس ٖٓ جُطأًذػ٘ذٓح ضقرف ٓغطكوس  ٖٓ جُٞكحء ذحُطضجٓحضٜح

ٓغ جُٔغطٟٞ جلإؾٔح٢ُ ٖٓ جلأسفذز جُ٘وذ٣س ك٢ قغحذحش جُٔ٘حعد ُ٘لوحش جُكٌٞٓس جُٔشًض٣س ٝضذكوحش جُؼحتذجش جُ٘وذ٣س، 

ًَ غلاغٕٞ ٣ٞٓح ُِٔغطٟٞ جلإؾٔح٢ُ ُلأسفذز جُٔطرو٤س  ٢ُ، ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ٗؾشز ضٞهؼحشٝذؾٌَ ٓػح. جُكٌٞٓس جُٔشًض٣س

إٔ ضغطػٔش ك٢ أٝ ضغطخذّ ( ُضجتذزجُغ٤ُٞس ج)ك٢ جُكغحذحش جُر٤ٌ٘س ُِكٌٞٓس جُٔشًض٣س ُطٌٖٔ جلأسفذز جُلحتنس  ٤ُِِس جُٔحم٤س

.  جضلحه٤حش ئػحدز ؽشجء ػٌغ٤س أٝ عذجد لأرٕٝ جُخضجٗسعذجد جُذ٣ٕٞ جُٔك٤ِس ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔحش ٓػَ 

ُخذٓس جُذ٣ٖ ٝجُغ٤ُٞس جُ٘وذ٣س  هس ٗؾشجش جُطٞهؼحشٛٞ ضو٤٤ْ كؼح٤ُس ٝد ئٕ جُٔططِد جُشت٤غ٢ ٖٓ ٓإؽش أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ ٛزج

.  جُك٤ٌٓٞس، ٝخقٞفح ُطكذ٣ذ جُٔغطٟٞ جلإؾٔح٢ُ ٖٓ جلأسفذز جُ٘وذ٣س ك٢ جُكغحذحش جُر٤ٌ٘س جُكٌٞٓس

ك٢ جُكغحذحش جُر٤ٌ٘س جُك٤ٌٓٞس ك٢ أٗؾطس ئدجسز ٝجُٔططِد ج٥خش ٛٞ ٓذٟ جٗذٓحؼ ئدجسز جُٔغطٟٞ جلإؾٔح٢ُ ُلأسفذز جُ٘وذ٣س 

.  ؽشجء ػٌغ٢/ عذجد أرٕٝ جُخضجٗس أٝ جُذخٍٞ ك٢ جضلحه٤حش ئػحدز ؽشجء / غَ ئفذجس جُذ٣ٖ ّ

أ٤ٖٓ جُق٘ذٝم، ٓذ٣ش جُكغحذحش، ٓشجهد جُكغحذحش، أٝ ٝك٢ ٓؼظْ جُكحلاش، عطوغ ٓغث٤ُٞس ئدجسز جُكغحذحش جُك٤ٌٓٞس ػ٠ِ 

أٝ )ئرج ًحٗص ؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ ". أٝ ٣ق٘قُْ ٣و٤ْ "ٝك٢ ٛزٙ جُكحُس، ٣ؿد ضو٤٤ْ جُرؼذ جُػحُع ػ٠ِ أٗٚ . جُٔكحعد جُشت٤غ٢

 . ضؾـَ قغحذحضٜح جُر٤ٌ٘س ك٢ ػ٤ِٔحش ٓطؼِوس ذحُذ٣ٖ، ػ٘ذٛح ٣كد إٔ ٣و٤ْ جُرؼذ جُػحُعؾٜحش ئدجسز جُذ٣ٖ 

  انًسبَذح انىثبئك

.  د٤َُ ئؾٔح٢ُ جلأسفذز ج٤ٓٞ٤ُس ك٢ جُكغحذحش جُر٤ٌ٘س ُِكٌٞٓس جُٔشًض٣س

.  ، إٔ ًحٕ رُي ٓ٘طروحجُٔشًض٣س د٤َُ ضغ٣ٞس جُكغحذحش جُر٤ٌ٘س ُِكٌٞٓس

.  جُك٤ٌٓٞس ُِغ٤ُٞس جُ٘وذ٣سٗؾشجش جُطٞهؼحش أٓػِس 

.  ُلأسفذز جُ٘وذ٣س ٤ُِِس جُٔحم٤س ك٢ جُكغحذحش جُر٤ٌ٘س ُِكٌٞٓس جُٔشًض٣سُِٔغطٟٞ جلإؾٔح٢ُ  ٗؾشجش جُطٞهؼحشأٓػِس 

  نطشحهب دلانيخ أسئهخ

 ٓح ٓذٟ جُك٤ٌٓٞس؟ ٓح ٓذٟ دهس ٛزٙ جُ٘ؾشجش جُطٞهؼ٤س؟  ٖٓ جُٔغثٍٞ ػٖ ٝمغ جُ٘ؾشز جُطٞهؼ٤س ُِغ٤ُٞس جُ٘وذ٣س

 ضٌشجس ئػذجد جُ٘ؾشجش جُطٞهؼ٤س؟ 

  جُٔغثٍٞ ػٖ ئػذجد ٗؾشجش جُطٞهؼحش ُِٔغطٟٞ جلإؾٔح٢ُ ُلأسفذز جُ٘وذ٣س ك٢ ج٤ُِِس جُٔحم٤س ك٢ جُكغحذحش ٖٓ

 جُض٤٘ٓس ضكطغد؟ ٓح ٓذٟ ضٌشجس ئػذجد جُ٘ؾشجش جُطٞهؼ٤س، ٝلأ١ جُلطشجش جُر٤ٌ٘س ُِكٌٞٓس جُٔشًض٣س؟ 

  ك٢ جُكغحذحش جُر٤ٌ٘س جُك٤ٌٓٞس؟ ٓح ٓذٟ ٗؾحه ئدجسز ٛزٙ جلأسفذز؟ ٓح ٛٞ ٓؼذٍ أسفذز ج٤ُِِس جُٔحم٤س 

 ج ٛٞ ُي، َّٛ ٝمؼص جُكٌٞٓس ٛذف ئؾٔح٢ُ أٝ ػحتْ ُِشف٤ذ ك٢ جُكغحذحش جُر٤ٌ٘س جُك٤ٌٓٞس؟ ئٕ ًحٕ جلأٓش ًز

 جُٜذف أٝ جُطؼ٣ْٞ؟

 جلأسفذز جُلحتنس؟  ئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُي، ٓح ٛٞ عؼش جُلحتذز؟  َٛ ٣ذكغ جُر٘ي جُٔشًض١ كحتذز ػ٠ِ 

  ئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُي، ٓح ٛٞ جلاعطػٔحس جُٔغطخذّ؟ َٛ جُكٌٞٓس هحدسز ػ٠ِ جلاعطػٔحس جلأسفذز جُلحتنس؟  

  ٖئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُي، ٓح ٓذٟ قغحذحضٜح جُخحفس ك٢ جُر٘ٞى؟ ( أٝ ؾٜحش ئدجسز جُذ٣ٖ)َٛ ضؾـَ ؾٜس ئدجسز جُذ٣

 س ضغ٣ٞس جُكغحذحش جُر٤ٌ٘س؟ ضٌشج

  ٓح ٢ٛ جلأدٝجش جُٔغطخذٓس ك٢ ئدجسز كحتل جلأسفذز ٝجُغ٤ُٞس جُضجتذز؟ ٤ًٝق ٣طْ دٓؽ ٛزج ٓغ ذشٗحٓؽ جُكٌٞٓس

 لإفذجس جُذ٣ٖ جُٔك٢ِ؟
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انتشغيهيخ  انًخبطش إداسح 3.5

وثيبَبته  انذيٍ إداسح أيٍ انذيٍ إداسح أداء يؤشش -12

  وانخهفيخ انسجت

ٝئؾشجءجش ٓٞغوس ذؾٌَ ؾ٤ذ ُطغ٣ٞس جُؼ٤ِٔحش، ٓإؽش أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ ٛزٙ ٛٞ مٔحٕ إٔ ٛ٘حى مٞجذو ه٣ٞس  ئٕ جُغرد ٝسجء

/ ٣ٝؿد إٔ ضٌٕٞ ذ٤حٗحش جُذ٣ٖ ك٢ ٗظحّ ضغؿ٤َ . ٝف٤حٗس جُغؿلاش جُٔح٤ُس، ٝجُٞفٍٞ ئ٠ُ ٗظحّ ئدجسز جُذ٣ٖ ٝٗظحّ جُذكغ

ضو٤٘س ٝجُٞفٍٞ ئ٠ُ جُ٘ظحّ ذٞجعطس جُٔغطخذ٤ٖٓ أٝ أخقحت٢ أ١، أ١ ٣وغ جُ٘ظحّ ك٢ ٓ٘طوس ٓـِوس، )ٓإٓ٘س  ئدجسز جُذ٣ٖ

، ًٔح ٣ٌٕٞ جُكحٍ ذحُ٘غرس ُؿ٤ٔغ (جُٔؼِٞٓحش ضكص جُغ٤طشز جُقحسٓس ٖٓ خلاٍ ضقحس٣ف جُٞفٍٞ ٝمٞجذو ًِٔحش جُغش

ٍٝ أ١، جُغ٤طشز ػ٠ِ جُٞؿ)٣ٝؿد إٔ ٣ٌٕٞ جُذكغ ٓإٖٓ . جُوشٝك ٝجلاعطػٔحسجش جُٔح٤ُس ٝعؿلاش ئدجسز جُذ٣ٖجضلحه٤حش 

قذ أد٠ٗ ضقش٣ف خ، ٓغ مٞجذو ُنٔحٕ إٔ ٛ٘حى (ٝجُؾ٤ٌحش ٝأٗظٔس جُذكغ جلإٌُطش٢ٗٝ جُط٢ ضوغ ك٢ ٓ٘حهن ٓـِوسئ٠ُ جُ٘وذ٣س، 

.  ؽخق٤ٖ لإملحء جُؾشػ٤س ػ٠ِ جُؼ٤ِٔس ٝئؾشجء جُٔذكٞػحش

٣ٝوطن٢ . أٗؾطس جُذكغئٕ جُٔططِد جلأعحع٢ ٖٓ ٓإؽش أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ ٛزج ٛٞ ضو٤٤ْ جٌُلحءز ٝجُغ٤طشز ػ٠ِ ئدجسز جُوشك ٝ

:  ٛزج ٓح ٢ِ٣

  ٟهذ ف٤حٗس ٝغحتن جُوشك ك٢ ٓٞهغ ٓإٖٓ ٣ك٢ٔ جُٞغحتن ٖٓ قٞجدظ ٓػَ جُغشهس، جُل٤نحٗحش، أٝ أ٣س قٞجدظ أخش

 . ضطِق أٝ ضذٓش أ١ ٖٓ ٛزٙ جُغؿلاش

 ٗقحتف ضغ٣ٞس جُذكغ جُٔغطِٔس ٖٓ جُذجت٤ٖ٘ مذ جُغؿلاش جُذجخ٤ِس . 

 ضقش٣ف / ٓػلا جُطٞه٤ؼحش جُٔضدٝؾس ػ٠ِ جُؾ٤ٌحش أٝ ٓذخَ )٣ٜح ؽخق٤ٖ أٝجٓش جُذكغ جُخحمؼس ػ٤ِٔس ٣قشـ ف

 (ػ٠ِ ٗظحّ جُذكغ جلإٌُطش٢ٗٝ

  ئدجسز جُذ٣ٖ / جقط٤حه٤س ٖٓ ٗظحّ ضغؿ٤َ جُخضٕ خحسؼ جُٔٞهغ ُ٘غخ 

 ٖف٤حٗس د٤َُ ئؾشجت٢ ٣ـط٢ ؾ٤ٔغ جلأٗؾطس جلإدجس٣س ُِذ٣ 

ػ٤ِٔحش جٍذض٣حسز ُِٔٞهغ ُشؤ٣س جُٔخضٕ جُلؼ٢ِ ُِٞغحتن ٝككـ  ٣طْ جُو٤حّهذ ضػرص ػ٤ِٔس جُكقٍٞ ػ٠ِ أدُس فؼٞذطٜح ٓح ُْ 

ئٕ . ٝجُنٞجذو قٍٞ ػ٤ِٔس جُذكغئػطحء ؽشػ٤س ػ٠ِ ئخطحسجش دكغ جُوشك جلإدسج٣س ُِذ٣ٖ ٖٓ خلاٍ جُؼَٔ ٖٓ خلاٍ أٓػِس 

خ أٝ خضٕ لاقطلحظ هحدسز ػ٠ِ ج( أٝ ؾٜحش ئدجسز جُذ٣ٖ)٤ًق ضٌٕٞ ؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ جُشت٤غ٤س جلإخطرحس جُكو٤و٢ ٛٞ ضوش٣ش 

جُط٢ هذ ضلوذ، أٝ ضطِق أٝ ضذٓش ذٞجعطس قحدظ ئدجسز جُذ٣ٖ / ضغؿ٤َ ٗظحّ ٝذ٤حٗحش ٝغحتن جُوشك، عؿلاش ئدجسز جُوشك، 

ٕ جُكلحظ ػ٠ِ جُر٤حٗحش ك٢ ٓٞجهغ ٓطؼذدز ٝذؾٌَ ئٌُطش٢ٗٝ ٝهر٤ؼ٢ ع٤خلق ئ٠ُ قذ ًر٤ش ئ. ٓـط٠ ك٢ جُٔخحهش جُطؾـ٤ِ٤س

  . ٙ جُٔخحهشٖٓ ٛز

 

ٝٛزٙ ٤ُغص ًحك٤س . ئدجسز جُذ٣ٖ ٣قكرٚ أدُس جُٔغطخذّ ٝأدُس ك٤٘س/ ٗظحّ ضغؿ٤َ جُشت٤غ٤س  ػظْ ؾٜحش ئدجسز جُذ٣ٖ٣ٌٕٞ ُْ

.  لأٜٗح ػحٓس ذحُ٘غرس ُِ٘ظحّ ٤ُٝغص ذحُنشٝسز ُؼ٤ِٔحش ئدجسز جُذ٣ُٖطكو٤ن جُٔططِد ضكص ٓإؽش أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ ٛزج 

  انًسبَذح انىثبئك

.  جلإؾشجءجش ٗغخس ٖٓ د٤َُ

ٝجضلحه٤حش جلاعطػٔحسجش جُٔح٤ُس ك٢ ٌٓحٕ آٖٓ، أٝ َٛ ضْ ٓغكٜح هر٤ؼ٢ ُ٘غخ جُوشك جلأفَ جُٔٞهؼس ٣َ ػ٠ِ جُخضٕ جٍدٍ

(. أٝ ٤ًِٜٔح)ػ٤ِٜح ك٢ ؽٌَ ئٌُطش٢ٗٝ ٝك٢ ٌٓحٕ آٖٓ  ظمٞت٤ح ٝجُكلح

.  ػ٠ِ ئخطحسجش جُذكغ أدُس ػ٠ِ ئؾشجءجش ئملحء جُؾشػ٤س

.  ٓغ جُذجت٤ٖ٘ جُخحسؾ٤٤ٖ ٝجُٔغطػٔش٣ٖ جُٔك٤٤ِٖ جُشت٤غ٤٤ٖأدُس ػ٠ِ ضأ٤ًذ ٓغطوَ ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُر٤حٗحش 

 

.  أدُس ػ٠ِ ػ٤ِٔس جُطقش٣ف ػرش ؽخقحٕ

.  ٗغخس ٖٓ ضقحس٣ف جُٞفٍٞ ئ٠ُ جُ٘ظحّ ٝأدُس ػ٠ِ أٖٓ جُ٘ظحّ ٝمٞجذو جُٞفٍٞ ئ٤ُٚ

.  جُطذه٤نآغحس أدُس ػ٠ِ أٗٚ ٣طْ ٓشجهرس 
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 . ئدجسز جُذ٣ٖ/ ٣َ أدُس ػ٠ِ أٌٓ٘س جلاقطلحظ ذحُ٘غخ جلاقط٤حه٤س ُ٘ظحّ ضغؽ

  طشحلل دلانيخ أسئهخ

  ٤ًق ٝأ٣ٖ ضطْ ئضحقس جضلحه٤حش جُوشٝك ٝجلاعطػٔحسجش جُٔح٤ُس ُؿٜس ئدجسز جُذ٣ٖ جُشت٤غ٤س؟ 

  أ٣ٖ ضخضٕ جُوشٝك جلأف٤ِس جُٔٞهؼس ٝجضلحه٤حش جلاعطػٔحسجش جُٔح٤ُس؟ َٛ ٛ٘حى ٌٓحٕ ٣ؼطرش آٖٓ ٢ٌُ ٣طْ قٔح٣س

جُكش٣ن، جُل٤نحٕ، أٝ أ١ قحدظ آخش هذ ٣إد١ ئ٠ُ ضِق أٝ ضذ٤ٓش أ١ ٖٓ ٛزٙ جُغؿلاش ٖٓ قٞجدظ ٓػَ جُغشهس، 

 ؟ٛزٙ جُغؿلاش

  ٕعؿلاش ئدجسز جُذ٣ٖ؟ َٝٛ ٣ؼذ ٛزج جٌُٔحٕ آٖٓ ٝٓٞهؼح ٓنحدج ُِكش٣ن؟ ؽق أسٝشأ٣ٖ ضخض   

  ٓح ٓذٟ ضٌشجس  ضغ٣ٞس ؾٜس جُذ٣ٖ جُشت٤غ٤س ُر٤حٗحش جُوشٝك ٓغ ٗقحتف جُذجت٤ٖ٘؟ 

 ش جُذ٣ٖ ٖٓ أؾَ فكطٜح هرَ إٔ ضؼذ جلإدخحلاش ٓغطٌِٔس؟َٛ ٣طْ ككـ ئدخحلاش ذ٤حٗح 

  جُٔطٞسه ك٢ ضشض٤د دكؼحش خذٓس جُذ٣ٖ ُذ٣ٖ جُكٌٞٓس جُٔشًض٣س ٝٓح ٢ٛ ػ٤ِٔس جُطقش٣ف ذزُي؟ ٖٓ 

 ٖك٢ ضٞجس٣خٜح جُٔغطكوس؟ ئٕ ُْ ٣ٌٖ جلأٓش ًزُي َٛ ٝكص جُكٌٞٓس ذؿ٤ٔغ جُطضجٓحش دكؼحش خذٓس جُذ٣ : 

o ٝٓح ٓذٟ ضأخشٛح؟ٓح ٓذٟ ضٌشجس ضأخ٤ش جُذكؼحش ، 

o  ٓح ٢ٛ جلأعرحخ أٝ جُٔقحدس جُط٢ ًحٗص ٝسجء جُطأخ٤ش؟ 

o كشمص ػوٞذحش ٓح٤ُس ػ٠ِ جُٔذكٞػحش جُٔطأخشز؟ ئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُي؟ ٓح ٓذٟ أ٤ٔٛس ٛزٙ جُؼوٞذحش جُٔح٤ُس؟ َٛ 

 ّ ٖٝهؼٚ، ٝٓح َٛ ُذٟ ؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ جُشت٤غ٤س ًط٤د ئؾشجءجش ُٔؼحُؿس خذٓس جُذ٣ٖ؟ ئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُي، أ٣

 ٓكطٞجٙ، ٤ًٝق ٣طْ ضكذ٣ػٚ ٝف٤حٗطٚ؟ 

  َئدجسز جُذ٣ٖ ُِكٌٞٓس جُٔشًض٣س ٝٗظحّ / َٛ ٛ٘حى ئؾشجءجش ٓٞغوس ضخـ جُغ٤طشز ػ٠ِ جُٞفٍٞ ئ٠ُ ٗظحّ ضغؿ٤

 جُٔذكٞػحش؟ ئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُي،أ٣ٖ ضوغ ٛزٙ جلإؾشجءجش، ٝٓح ٢ٛ جُنٞجذو ٝٓح ٓذٟ ضٌشجس ضكذ٣ػٜح؟ 

 ٣وّٞ ٛزج ئدجسز جُذ٣ٖ؟ / ُٞظحتق لأُٝثي جُز٣ٖ ٣قِٕٞ ئ٠ُ ٗظحّ ضغؿ٤َ ٖٓ ٣نغ ٓغط٣ٞحش جُٞفٍٞ ٝج َٛ

 ٛإلاء جلأؽخحؿ ذادخحٍ ذ٤حٗحش ك٢ جُ٘ظحّ؟ / جُؾخـ 

  ٝجُٔذكٞػحش؟ ئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُي، ٖٓ جُٔغثٍٞ ػٖ ٓشجهرس آغحس  ئدجسز جُذ٣ٖ/ آغحس ضذه٤ن ٗظحّ ضغؿ٤َ َٛ ض٘طؽ

 ّ جُٞفٍٞ ئ٠ُ ٛزٙ جلأٗظٔس؟ ٛزٙ جُطذه٤وحش ٝجُٔغطخذ٤ٖٓ جُز٣ٖ ٣طحـ ُٚ
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  وانخهفيخ انسجت

ئٕ جُغرد ٝسجء ٓإؽش أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ ٛزج ٛٞ مٔحٕ إٔ ٛ٘حى كقَ ٝجمف ذ٤ٖ ٓذسجء جُذ٣ٖ ٓغ جُؿٜس ُِطلحٝك ٝجُو٤حّ 

ضغ٣ٞس جُؼ٤ِٔحش، ذٔح ُثي جُٔغث٤ُٖٞ ػٖ ٝٝأ( ٓٞظل٢ جٌُٔطد جُٔطؼح٤ِٖٓ ٓغ جُؿٜٔٞس)ص٣س ذحُؼ٤ِٔس ٤ٗحذس ػٖ جُكٌٞٓس جُٔشى

 ."(ذلقَ جُٜٔحّ"جُٔؾحس ئ٤ُٚ )  جُكٌٞٓسقغحذحش ك٢ رُي ضشض٤د جُٔذكٞػحش ٝئدجسز جُكغحذحش جُر٤ٌ٘س ٝجُطغؿ٤َ ك٢ ٗظحّ 

لأخطحء ٝخشٝهحش جُغ٤حعس جُٔٞظل٤ٖ ٓخحهش ٣ٌٖٝٔ إٔ ضخلل جُنٞجذو جُطؾـ٤ِ٤س جُو٣ٞس ٝجُٔغث٤ُٞحش جُٔكذدز ذٞمٞـ ٍ

ٝجُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣نش ذغٔؼس جُكٌٞٓس ٤ُظ كوو  ٝجُغِٞى جلاقط٤ح٢ُ جُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣إد١ ئ٠ُ خغحتش ًر٤شز ػ٠ِ جُكٌٞٓس

ذٔح ئٕ ئدجسز جُٔخحهش جُطؾـ٤ِ٤س، . ٌُٖٝ أ٣نح جُكٌٞٓس ذأًِٜٔح( أٝ ؾٜحش ئدجسز جُذ٣ٖ رجش جُؼلاهس)ؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ جُشت٤غ٤س 

.  ك٢ رُي جعطٔشجس٣س جُ٘ؾحه، ْٜٓ ؾذج لأٗؾطس ئدجسز جُذ٣ٖ

٤ُٝحش أُٝثي جُٔغث٤ُٖٞ بئٕ جُٔططِد جُشت٤غ٢ ٖٓ ٓإؽش أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ ٛزج ٛٞ ضكذ٣ذ جُر٤٘س جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝأدٝجس جلأكشجد ٝٓظ

ٖٝٓ جُْٜٔ . ئدجسز جُذ٣ٖ جُط٢ عطو٤ْ أدجز ضو٤٤ْ أدجءػٖ ئدجسز جُذ٣ٖ ٝضو٤٤ْ ٓح ئرج ًحٗص ٛزٙ ضكون جُٔؼح٤٣ش جُٔٞمٞػس لأذؼحد 

ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ، ٖٓ جُٔكطَٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٌَُ ٓٞظق ػنٞ . جُكقٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُٔغحٗذز ُٔإؽش أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ ٛزج

ضٞف٤ق ٝظ٤ل٢ ٌُٖٝ هذ ٣ٌٕٞ ٛزج ػحٓح ذذلا ٖٓ ٓكذدج ذحُ٘غرس ُِلشد، ٝهذ ٣ٌٕٞ ؿ٤ش سع٤ٔح ٗغر٤ح ذذلا ٖٓ ًٞٗٚ ٣كٍٞ ئ٠ُ 

(.  ؾٜحش ئدجسز جُذ٣ٖ)ٍ جُشع٢ٔ، ٝسذٔح ُْ ٣طْ ضكذ٣ػٚ ٓ٘ز إٔ ذذأ جُٔٞظق ك٢ جُؼَٔ ك٢ ؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ جُشت٤غ٤س جُؾي

ٓغ ٓٞظق ( أٝ ؾٜحش ئدجسز جُذ٣ٖ)٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ٝظ٤لس ٓشجهرس جُٔخحهش ٝجلآطػحٍ دجخَ ؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ جُشت٤غ٤س 

عط٢ ٝسكغ جُطوحس٣ش ٣ؿد إٔ ضطؾٌَ ٖٓ ٝقذز ٓغطوِس دجخَ جٌُٔطد جُٞ ٝذؾٌَ ٓػح٢ُ،. أٝ أًػش ٓغثٍٞ ػٖ ٛزٙ جُٞظ٤لس

ُٔشجهرس ٓح ئرج ًحٗص ئٕ جُٞظ٤لس جُشت٤غ٤س (. أٝ ؾٜحش ئدجسز جُذ٣ٖ رجش جُؼلاهس)ٓرحؽشز ئ٠ُ ست٤ظ ؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ جُشت٤غ٤س 

جُك٤ٌٓٞس ٝضٔطػَ ٓغ جلاُطضجٓحش  ؾ٤ٔغ ػ٤ِٔحش ئدجسز جُذ٣ٖ جُك٤ٌٓٞس ك٢ جُقلاق٤حش ٝجُكذٝد جُٔٞمٞػس ٖٓ هرَ جُغ٤حعحش

.  ٝع٤ٌٕٞ دػْ ٛزٙ جُٞظ٤لس ٝجمف ٖٓ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجُطٞف٤لحش جُٞظ٤ل٤س ُِٔٞظل٤ٖ. جُطؾش٣ؼ٤س ٝجُطؼحهذ٣س

٣ٝؿد إٔ ٣ٌٕٞ جُٔٞظل٤ٖ ك٢ ئدجسز جُذ٣ٖ خحمؼ٤ٖ ٗظحّ عِٞى ٝئسؽحدجش ضؼحسك جُٔقحُف ك٤ٔح ٣خـ ئدجسز أٓٞسْٛ 

جلإسؽحدجش جُوٞجػذ جُط٢ ٣ؿد ػ٠ِ جُٔٞظل٤ٖ ئضرحػٜح ٝجلأٗؾطس جُط٢ ٣غٔف أٝ لا ٣غٔف ٝضنغ ٛزٙ . جُؾخق٤س جُٔح٤ُس

ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ، ئٕ . ُِٔٞظل٤ٖ جُو٤حّ ذٜح أٝ ئؾشجءٛح، ٝٓططِرحش جلإكؾحء ػٖ جلاعطػٔحسجش جُؾخق٤س ٝجُ٘ؾحهحش جُٔح٤ُس

ػِٔح ذأْٜٗ هذ ٣ٌٕٞ ُْٜ " جُطؿحسز ٖٓ جُذجخَ"جػطرحس ٛزج ٓغح٣ٝح ٍ ذحع جُٔٞظل٤ٖ أٝ جؽطشٝج جُغ٘ذجش جُك٤ٌٓٞس، ٣ٌٖٝٔ 

ٝعطغحػذ ٛزٙ جلإسؽحدجش ك٢ ئٗزجس جُٔخحٝف ذإٔ ٓقحُف جُٔٞظل٤ٖ . ٝفٍٞ ئ٠ُ ج٤ُٔضج٤ٗس ٝٓؼِٞٓحش جُكٌٞٓس جلأخشٟ

.  جُؾخق٤س جُٔح٤ُس هذ ضوٞك ٓٔحسعحش ئدجسز جُذ٣ٖ جُغ٤ِٔس

جُٔغطور٤ِس جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضخحهش ذٜٔٔس جُٔ٘ظٔس جُشت٤غ٤س ئٕ ضخط٤و جعطٔشجس٣س جُ٘ؾحه ٛٞ ٤ًل٤س ئػذجد جُٔ٘ظٔس ُِكٞجدظ 

ٝضؾَٔ جلأقذجظ أقذجظ ٓك٤ِس ٓػَ قشجتن جُٔرح٢ٗ، ٝقٞجدظ ئه٤ٔ٤ِس ٓػَ جُضلاصٍ أٝ قٞجدظ . ٝفكطٜح ػ٠ِ جُٔذٟ جُط٣َٞ

.  ٝه٤٘س ٓػَ جلأٓشجك جُٔطلؾ٤س

 لاعطث٘حفجلأؾٜضز ٝجُرشجٓؽ جُنشٝس٣س ئٕ ػ٤ِٔس جُؾلحء ٖٓ جٌُحسغس ٢ٛ ػ٤ِٔس ئػحدز ًغد جُكقٍٞ ػ٠ِ جُر٤حٗحش، ٝ

٣ٝؿد إٔ ضؾَٔ خطس جُؾلحء ٖٓ جٌُحسغس خططح ُِطؼحَٓ ٓغ . ػ٤ِٔحش جُ٘ؾحه جُكغحعس ذؼذ ًحسغس هر٤ؼ٤س أٝ عررٜح جلإٗغحٕ

. ٝضؼذ خطس جُؾلحء ٖٓ جٌُحسغس ؾضءج ٖٓ ػ٤ِٔس ضخط٤و جعطٔشجس٣س جُ٘ؾحه. خغحسز ؿ٤ش ٓطٞهؼس أٝ ٓلحؾثس ُٔٞظل٤ٖ ست٤غ٤٤ٖ

ذغرد جُٔططِرحش جُذ٤ُٝس جُٔلشٝمس ٖٓ )ذؼل جُذٍٝ، هذ ضٌٕٞ خطس جُؾلحء ٖٓ جٌُحسغس ٓٞؾٞدز ك٢ جُر٘ي جُٔشًض١ ٝك٢ 

. ق٤ع ضوغ ذؼل ػ٤ِٔحش ئدجسز جُذ٣ٌُٖٖٝ ٤ُظ ك٢ ٝصجسز جُٔح٤ُس ( هرَ ذ٘ي جُطغ٣ٞحش جُذ٤ُٝس ٝؿ٤شٙ ٖٓ جُؿٜحش جُذ٤ُٝس

إٔ ضـط٠ ذٞجعطس خطس ( ؾٜحش ئدجسز جُذ٣ٖ)ؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ جُشت٤غ٤س  ٝٛزج ؿ٤ش ًحك٢ ُطكو٤ن أد٠ٗ جُٔططِرحش لأٜٗح ضططِد

ئٕ ًحٕ ُذٟ ٝصجسز جُٔح٤ُس خطس جُؾلحء ٖٓ جٌُحسغس، ٖٓ جُْٜٔ جُطكون إٔ ضكط١ٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔحش ئدجسز . جُؾلحء ٖٓ جٌُحسغس

ه٤ٚ ٝأٗٚ ضْ ككقٜح ُطـط٢ ػ٤ِٔحش ، ٝٓح ضؾ(ؾٜحش ئدجسز جُذ٣ٖ)جُذ٣ٖ جُط٢ ٣ؼِْ ذٜح جُٔٞظل٤ٖ ك٢ ؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ جُشت٤غ٤س 

.  ئدجسز جُذ٣ٖ

ٝع٤كذد ضو٤٤ْ جُٔخحهش ٓح . ُٔ٘ظٔس ٓح ػ٤ِٔحش جلاػط٤حد٣سجٍذؾٌَ عِر٢ ػ٠ِ جُٔخطِلس ٣ٌٖٝٔ إٔ ضإغش جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔخحهش 

٣ـط٢،  جُز١ ،(ٓح٢ُ ٝعٔؼٚ)٣ؾٌَ جٌُحسغس، ٝٓح ٢ٛ جُٔخحهش جُط٢ ضؾي ك٤ٜح جُٔ٘ظٔس ذؾٌَ أًرش، ٝٓح ٛٞ جلأغش جُٔكطَٔ 

ئػحهحش ٓ٘ظٔس أٝ جٌُٞجسظ جُطر٤ؼ٤س، جُكشجتن، كؾَ جٌُٜشذحء، ٛؿٔحش ئسٛحذ٤س، : جُكٞجدظ جُطح٤ُسٖٓ ذ٤ٖ أؽ٤حء جخشٟ، 

، ٝجلأخطحء جُرؾش٣س ٝك٤شٝعحش جٌُٔر٤ٞضش ٝجُونح٣ح جُوح٤ٗٞٗس (أٝ ًلاٛٔح)ٓوقٞدز، عشهس، جقط٤حٍ، ٝكؾَ جُ٘ظحّ أٝ جلأؾٜضز 

 . أٝ خغحسز ؽخـ ست٤غ٢ أٝ ٓح ئ٠ُ رُيٝئمشجذحش جُؼٔحٍ أٝ جلإػحهحش 



 PAGE 35 OF 40 لييى أداء إداسح انذيٍ دنيم أداح د  

انًسبَذح  انىثبئك

٤ٌَٛ ض٘ظ٢ٔ٤ ٓٞمكح جُؿٜحش جُٔطٞسهس ك٢ ئدجسز جُذ٣ٖ ٝأدٝجسْٛ رجش جُؼلاهس ٝٓغث٤ُٞحش جُٔٞظل٤ٖ؛  

 ٖٗٔٞرؼ ٖٓ جُطٞف٤لحش جُٞظ٤ل٤س ُِٔٞظل٤ٖ جُٔطٞسه٤ٖ ك٢ أٗؾطس ئدجسز جُذ٣. 

 ٗٔٞرؼ خطو ضذس٣د ٝضط٣ٞش جلأكشجد. 

 ٣ٔحش جلأدجءٗٔٞرؼ ٖٓ ضو٢ . 

 ؽحدجش ٗظحّ جُغِٞى ٝضؼحسك جُٔقحُفسٗغخس ٖٓ ئ . 

 عطٔشجس٣س جُ٘ؾحه ٝجُؾلحء ٖٓ جٌُحسغسٗغخس ٖٓ خطس ج . 

 ٗغخس ٖٓ خطس ئدجسز جُٔخحهش جُطؾـ٤ِ٤س أٝ ئسؽحدجضٜح . 

 ٍجُؾشٝه جُٔشؾؼ٤س أٝ جُطٞف٤لحش جُٞظ٤ل٤س ُٞظ٤ل٤س ٓشجهرس جُٔخحهش ٝجلآطػح . 

  نهطشح دلانيخ أسئهخ

  ؟(أٝ ؾٜحش ئدجسز جُذ٣ٖ)٢ٛ جلأدٝجس ٝجُٔغث٤ُٞحش ُؿ٤ٔغ جُٔٞظل٤ٖ ك٢ ؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ جُشت٤غ٤س ٓح 

 جُٔغثٍٞ ػٖ ضشض٤د جُذكؼحش . ٖٓ ُذ٣ٚ فلاق٤س جُطلحٝك ٝجُو٤حّ ذحُؼ٤ِٔس ٤ٗحذس ػٖ جُكٌٞٓس جُٔشًض٣س ٖٓٝ

 ؟ (أٝ ًلاٛٔح)ئدجسجش ٓ٘لقِس  ٝجلاقطغحخ ُؼ٤ِٔحش جُذ٣ٖ؟ َٝٛ ٛزٙ جُٞظحتق ٓإدجٙ ٖٓ هرَ ٓٞظل٤ٖ ٓخطِل٤ٖ أٝ

  َئدجسز جُذ٣ٖ ٓ٘لق٤ِٖ ض٘ظ٤ٔ٤ح؟ / َٛ ٓٞظل٢ ئدخحٍ جُر٤حٗحش ٝأُٝثي جُز٣ٖ ٣طكووٕٞ ٜٓ٘ح ك٢ ٗظحّ ضغؿ٤ 

  ؟ ًْ جُٔذز جُط٢ ٓشش ػ٠ِ (أٝ ؾٜحش ئدجسز جُذ٣ٖ)ًْ ػذد جُٔٞظل٤ٖ جُٔكطشك٤ٖ ك٢ ؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ جُشت٤غ٤س

 جسز جُذ٣ٖ؟ ٓح ٢ٛ جُٔإٛلاش جُط٢ ُذٟ جُٔٞظل٤ٖ؟ ضٞظ٤لْٜ ك٢ أٗؾططْٜ جُكح٤ُس ك٢ ئد

  ضٞظ٤ق جُٔٞظل٤ٖ ٝذوحتْٜ؟  ٓح ٛٞ ٓغطٟٞٓح ٛٞ جُٞمغ ذحُ٘غرس ئ٠ُ ضٞظ٤ق ٝجُٔكحكظس ػ٠ِ جُٔٞظل٤ٖ؟ 

 كحش ٝظ٤ل٤س ٝجمكس أٝ ؽشٝه ٓشؾؼ٤س؟ ئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُي، ٓح ٓذٟ ضٌشجس َٛ ُذٟ ؾ٤ٔغ جُٔٞظل٤ٖ ضٞف٢

 ٓشجؾؼطٜح ٝضكذ٣ػٜح؟

 ُْٝظل٤ٖ خطو ضذس٣د ٝضط٣ٞش كشد٣س؟ ئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُي، ٤ًق ضؾٌَُ ٛزٙ جُخطو، ٝٓح ٢ٛ جُغ٤حعس ػَ ُذٟ ج

 ٝج٤ُٔضج٤ٗس ُٜزج جُطذس٣د؟ 

  ٓط٠ ٝأ٣ٖ ضْ ٛزج جُطذس٣د أٝ ضوذ٣ٔٚ؟ ٓح ٛٞ جُطذس٣د جُز١ ققَ ػ٤ِٚ جُٔٞظلٕٞ؟ 

  جُؼ٤ِٔس؟ َٛ ُذٟ جُٔٞظل٤ٖ ضو٤٤ٔحش أدجء؟ ئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُي، ٓح ٓذٟ ضٌشجسٙ؟ ٝٓح ٢ٛ 

 ٝػٖ  ؟ ئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُي، ٖٓ جُٔغثٍٞ(أٝ ًلاٛٔح)ئسؽحدجش ضؼحسك جُٔقحُف  َٛ ُذٟ جُٔٞظل٤ٖ ٗظحّ عِٞى أ

 ئػذجد ٝٓشجهرس ٛزٙ جلإسؽحدجش؟ 

  َٛ٘حى خطس جعطٔشجس٣س جُ٘ؾحه ٝجُؾلحء ٖٓ جٌُحسغس؟ ئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُي، َٛ ٛ٘حى ٓٞهغ ؽلحء ذذ٣َ ُ٘و َٛ

 ٝٓط٠ ككقص جُخطس آخش ٓشز؟ جُ٘ؾحه ئ٤ُٚ، ٝأ٣ٖ ٣وغ؟ 

  ٝٓح ٢ٛ جُٔخحهش جُٔـطحز ك٢ ٛزٙ جلإسؽحدجش؟َٛ ٛ٘حى ئسؽحدجش ٓٞغوس لإدجسز جُخطش جُطؾـ٢ِ٤؟ 

  ٛ٘حى ٓٞظلٕٞ ٓغثُٕٞٞ ػٖ ٓشجهرس ػ٤ِٔحش ئدجسز جُذ٣ٖ جُك٤ٌٓٞس ُنٔحٕ إٔ ك٢ ٗطحم جُقلاق٤حش ٝجُكذٝد َٛ

ٓحش جُطؾش٣ؼ٤س ٝجُطؼحهذ٣س؟ َٝٛ ٣طْ ضؼض٣ض ٛزج ذٞجعطس جُٔٞمٞػس ذٞجعطس جُغ٤حعحش جُك٤ٌٓٞس ٝضٔطػَ ُلاُطضج

 جُر٤٘س جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝ جُطٞف٤لحش جُٞظ٤ل٤س ُِٔٞظل٤ٖ جُٔغث٤ُٖٞ ػٖ ٓشجهرس جُٔخحهش ٝجلآطػحٍ؟

  ٝقذز ٓ٘لقِس ُٔشجهرس جُٔخحهش ٝجلآطػحٍ ُٔشجهرس ( ؾٜحش ئدجسز جُذ٣ٖ)َٛ ُذٟ ؾٜس ئدجسز جُذ٣ٖ جُشت٤غ٤س

ًحٕ جلأٓش ًزُي، أ٣ٖ ضوغ، ًْ ػذد جُٔٞظل٤ٖ ك٤ٜح، ٝٓح ٓذٟ ٗؾحهْٜ ك٢ ٓشجهرس جُٔخحهش جُٔخحهش جُطؾـ٤ِ٤س؟ ئٕ 

 جُطؾـ٤ِ٤س؟ 
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  تمبسيشهب وسفع انذيٍ سجلاد 3.6

 انذيٍ سجلاد انذيٍ إداسح أداء يؤشش -14

  وانخهفيخ انسجت

ده٤وس ٝ ٓطغوس ًٝحِٓس د٣ٖ دز ذ٤حٗحش مٔحٕ إٔ ٛ٘حى أٗظٔس آٓ٘س ُِكلحظ ػ٠ِ هحع ئٕ جُغرد ٝسجء ٓإؽش أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ ٛزج

٣ٝؾطَٔ ٛزج ػ٠ِ ٗظحّ . ضـط٢ جُذ٣ٖ جُخحسؾ٢ ٝجُٔك٢ِ ُِكٌٞٓس جُٔشًض٣س ٝجُؼ٤ِٔحش جُٔطؼِوس ذحُذ٣ٖ ٝمٔحٗحش جُوشٝك

. جُغؿَ ُغ٘ذجش جُكٌٞٓس جُٔح٤ُس جُقحدسز ك٢ جلأعٞجم جُٔك٤ِس

 ئدجسز جُذ٣ٖ ُطغؿ٤َ ٝٓشجهرس/ ػح٤ُس ًٝٔحٍ ٗظحّ ضغؿ٤َ ئٕ جُٔططِد جُشت٤غ٢ ٖٓ ٓإؽش أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ ٛزج ٛٞ ضو٤٤ْ ف

٣ٝؿد إٔ ضٌٕٞ ٛ٘حى مٞجذو فحسٓس ٝأٖٓ قٍٞ جُ٘ظحّ . ٝضغ٣ٞس ٝجقطغحخ ؾ٤ٔغ جُذ٣ٖ ٝجُؼ٤ِٔحش جلاعطػٔحس٣س جُٔح٤ُس

ٝقغحذحش  ئدجسز ٓؼِٞٓحش( أٗظٔس)ٕ ٓغ ٗظحّ ئدجسز جُذ١/ٝذؾٌَ ٓػح٢ُ، ٣ؿد إٔ ٣طذجخَ ٗظحّ ضغؿ٤َ . ٝهحػذز ذ٤حٗحش جُذ٣ٖ

. ٓح٤ُس ُِكٌٞٓس

ك٢ جُكلحظ ػ٠ِ عؿلاش ده٤وس ٝك٢ ٝهطٜح جُٔ٘حعد  زجُٔشًض١ٝجُٔططِد جُشت٤غ٢ ج٥خش ٛٞ ضو٤٤ْ كؼح٤ُس ٗظحّ ضغؿ٤َ جُٞدجتغ 

أ١، )ٝػ٘ذٓح ٣غٔف ٗظحّ جُطغؿ٤َ قغحذحش جُٔشؽف . ُؿ٤ٔغ جُكحتض٣ٖ ػ٠ِ ع٘ذجش ٓح٤ُس ق٤ٌٓٞس فحدسز ك٢ جُغٞم جُٔك٢ِ

، ٣ٌٖٔ ضكذ٣ذ جُٔحُي جُٔغطل٤ذ كوو ٖٓ (ى ٓك٢ِ سجػ٢ ٝجُز١ ٣كطلع ذحُغ٘ذجش جُٔح٤ُس ٤ٗحذس ػٖ ػٔلاتٚجُكغحذحش ذحعْ ذٖ

أٝ خض٣٘س ٓػلا جُر٘ي جُٔشًض١ )ذؼل جُؿٜحش جُشع٤ٔس ٣ؿد إٔ ضنٖٔ ٝك٢ ٓػَ ٛزٙ جُكحلاش، . جُر٘ي جُشجػ٢عؿلاش 

. ؾحٗد ٓطحقس لأؿشجك سكغ جُطوحس٣ش جلإققحت٤سإٔ جُٔؼِٞٓحش قٍٞ ٓوذجس جُذ٣ٖ جُٔك٢ِ ُقحُف جلأ (٣ذجع جُٔشًض١جلإ

 . ٝأ٣نح، ٣ؿد إٔ ٣نٖٔ جُغؿَ إٔ جُغؿلاش ٣طْ ضغ٣ٞطٜح ٝضذه٤وٜح ذؾٌَ ٓ٘طظْ

  انًسبَذح انىثبئك

ئدجسز جُذ٣ٖ ُطأ٤ًذ ٓذٟ قذجغس عؿلاش جُذ٣ٖ؟  / ٗغخس ٖٓ ٗٔٞرؼ جُطوحس٣ش جُط٢ ضْ جعطخشجؾٜح ٖٓ ٗظحّ ضغؿ٤َ 

 .ضذه٤ن جُغؿلاش ك٢ ٗظحّ جُطغؿ٤َأدُس ػ٠ِ أٗٚ هذ ضْ ضغ٣ٞس ٝ

  نهطشح دلانيخ أسئهخ

  ّ؟ (جُٔغطخذٓس)ئدجسز جُذ٣ٖ جُٔغطخذّ / ضغؿ٤َ ( أٗظٔس)ٓح ٛٞ ٗظح 

  َئدجسز جُذ٣ٖ ؾ٤ٔغ ػ٤ِٔحش جُذ٣ٖ ُذ٣ٖ جُكٌٞٓس جُٔشًض٣س ٝمٔحٗحش هشٝمٜح؟ / َٛ ٣ـط٢ ٗظحّ ضغؿ٤ 

  َجُكٌٞٓس جُٔشًض٣س ٝمٔحٗحش جُوشٝك؟ ئدجسز جُذ٣ٖ ذطغؿ٤َ ًَ كثحش د٣ٕٞ / َٛ ٣وّٞ ٗظحّ ضغؿ٤ 

  ٍئملحء ؽشػ٤س عؿلاش جُذ٣ٖ ٝٓط٠ ٣ٌٖٔ جعطخذجّ ٛزٙ جُغؿلاش / ٓح ٢ٛ جُلطشز جُض٤٘ٓس أٝ جُطأخ٤ش ٖٓ ئدخح

 ذؾٌَ ٣ٌٖٔ جلاػطٔحد ػ٤ِٚ ك٢ جُطك٤َِ ٝسكغ جُطوحس٣ش؟ 

  ؟(ًلاٛٔح)أٝ ئدخحٍ ه٤ذ أٝ ع٘ذجش هر٤ؼ٤س  َٛ ُذٟ جُ٘ظح٤ًّق ٣ؼَٔ ٗظحّ جُطغؿ٤َ؟ 

  ؟ع٣ٞس ٝضذه٤ن ضغؿ٤لاش جُغؿَشٓح ٓذٟ ضٌشجس 

  ٤ًق ٣طْ ضكذ٣ذ ٌٓحٕ ئهحٓس قح٢ِٓ جُغ٘ذجش  ئٕ ًحٕ جلأٓش ًزُي،َٛ ٣غٔف ٗظحّ جُطغؿ٤َ ذكغحذحش جُٔشؽف؟

  جُٔح٤ُس جُك٤ٌٓٞس؟
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  انذيٍ تمبسيش سفع   انذيٍ إداسح أداء يؤشش -15

  وانخهفيخ انسجت

ٝضش٤ًد د٣ٜ٘ح ذٔح ك٢ رُي ٤ًٔس ٛزج ٛٞ مٔحٕ إٔ جُكٌٞٓس ض٘ؾش ذحٗطظحّ ٓؼِٞٓحش ئٕ جُغرد ٝسجء ٓإؽش أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ 

٣ٝؿد ضٞص٣غ جُر٤حٗحش جُٔطؼِوس . ػٔلاضٚ ٝ ضحس٣خ جعطكوحهٚ ٝضق٤٘ق ٌٓحٕ ئهحٓطٚ ٝذ٤٘س عؼش جُلحتذز ًٝزُي ضٌِلس خذٓس د٣ٜٞٗح

.ٝضش٤ًرٚ ٝضذكوٚ ٝكوح ُِٔؼح٤٣ش جُذ٤ُٝس ُشكغ جُطوحس٣شذحُذ٣ٖ 
3
 

ُد جُشت٤غ٢ ٖٓ ٓإؽش أدجء ئدجسز جُذ٣ٖ ٛزج ٛٞ ضو٤٤ْ ًٔحٍ ٝجُٞكحء ذ٤ٔؼحد سكغ جُطوحس٣ش ٝضـط٤س جُذ٣ٖ جُٔك٢ِ ئٕ جُٔطو

ٝع٤ٌٕٞ ٓل٤ذج ُِطو٤٤ْ إٔ ٣طْ جُكقٍٞ . ٝجُخحسؾ٢ ُِكٌٞٓس جُٔشًض٣س ٝد٣ٖ جُوطحع جُؼحّ ؿ٤ش جُٔح٢ُ ٝ مٔحٗحش جُوشٝك

قٍٞ ؾٞدز ٝجُٞكحء ذٔٞجػ٤ذ سكغ جُطوحس٣ش ػٖ د٣ٖ ( أٝ ًلاٛٔح)جُذ٢ُٝ ػ٠ِ ضـز٣س سجؾؼس ٖٓ جُر٘ي جُذ٢ُٝ أٝ ف٘ذٝم جُ٘وذ 

.  جُكٌٞٓس

ُكٌٞٓس جُٔشًض٣س ، ٣طؾٌَ جُوطحع جُؼحّ ؿ٤ش جُٔح٢ُ ٖٓ ج(3ٓلاقظس جُكحؽ٤س جُغل٤ِس سهْ )ئدجسز جُذ٣ٖ ضؾ٤ش أدجز ضو٤٤ْ ًٝٔح 

ٝجُٔإعغحش جُؼحٓس ؿ٤ش ٓشًض٣س ٝجُٔك٤ِس، ، جُغِطحش جٍ(أٓٞجٍ ج٤ُٔضج٤ٗس ٝجُخحسؼ ػٜ٘ح ٝف٘حد٣ن جُنٔحٕ جلاؾطٔحػ٢)

ٝجُر٘ي ( ٝجُط٢ ٖٓ ذ٤ٜ٘ح جُر٘ٞى جًُِٔٔٞس ُِكٌٞٓس)جُٔإعغحش جُؼحٓس جُٔح٤ُس ٝذ٘حء ػ٠ِ رُي، ضغطػ٢٘ جلأدجز . جُٔح٤ُس

.  جُٔشًض١

ئؾشجءجش ٝ ضؾطَٔ . جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣ؿد ٗؾشٛح ك٢ ٗؾشز ئققحت٤س ُِذ٣ٖ أٝ ٓح ٣ؼحدُٜحئدجسز جُذ٣ٖ ٝضنغ أدجز ضو٤٤ْ 

 : جُٔخحهش جُشت٤غ٤س ػ٠ِ ٓح ٢ِ٣

 ٖققس جُٔؼذٍ جُػحذص أٝ جُؼحتْ ُِذ٣  

 َجلأؾَ ققس جُذ٣ٖ جُوق٤ش أٝ جُط٣ٞ 

  ٍجُض٢٘ٓ لإػحدز ضػر٤ص عؼش جُلحتذزجُٔؼذ 

  ققس د٣ٖ جُؼِٔس جلأؾ٘ر٤س ئ٠ُ جُٔك٤ِس 

 ضش٤ًد جُؼِٔس ُِذ٣ٖ ذحُؼِٔس جلأؾ٘ر٤س 

  ٖٓؼذٍ جعطكوحم جُذ٣ 

 ٕٞزقنجُٔغص ٓكلظس جُذ٣ 

  انًسبَذح انىثبئك

. ٗغخس ٖٓ أقذظ ٗؾشز ضخـ ٓخضٕٝ ٝضذكوحش د٣ٖ جُكٌٞٓس جُٔشًض٣س جُٔك٢ِ ٝجُخحسؾ٢

. ضخـ ٓخضٕٝ ٝضذكوحش ئؾٔح٢ُ د٣ٖ جُوطحع جُؼحّ ؿ٤ش جُٔح٢ُ ٝمٔحٗحش جُوشٝكٗغخس ٖٓ أقذظ ٗؾشز 

 .ٗغخس ٖٓ أقذظ ٗؾشز ئققحت٤س ُِذ٣ٖ أٝ ٓح ٣ؼحدُٜح

نطشحهب  دلانيخ أسئهخ

  جُٔططِرحش جُوح٤ٗٞٗس ٝجُطؼحهذ٣س ُشكغ جُطوحس٣ش ُذٟ جُكٌٞٓس؟ ٓح ٢ٛ 

  ٓح ٓذٟ ؾٞدز ضكو٤ن جُكٌٞٓس ُٜزٙ جُٔططِرحش جُوح٤ٗٞٗس ٝجُطؼحهذ٣س ُشكغ جُطوحس٣ش؟ 

  ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ، ذحُ٘غرس )ٖٓ جُٔغثٍٞ ػٖ ئػذجد ٝضغ٤ِْ ذ٤حٗحش جُذ٣ٖ ئ٠ُ ف٘ذٝم جُ٘وذ جُذ٢ُٝ ٝجُر٘ي جُذ٢ُٝ

 ؟ ٤ًق ٣طْ ئػذجد ذ٤حٗحش جُذ٣ٖ ٛزٙ، ٝٓط٠ ٣طْ ضغ٤ِٜٔح؟ (جُٔذ٤٘٣ٖ ُ٘ظحّ سكغ ضوحس٣ش

                                                 

 

3
١، ٝٓح ئ٠ُ ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ، ضشكغ جُذٍٝ ضوحس٣شٛح ُ٘ظحّ ضوحس٣ش جُٔذ٤٘٣ٖ جُطحذغ ُِر٘ي جُذ٢ُٝ، ٝجُ٘ظحّ جُخحؿ ذطٞص٣غ ذ٤حٗحش ف٘ذٝم جُ٘وذ جُذٍٝ  

ػَٔ ضو٤٤ْ ؾٞدز ذ٤حٗحش ف٘ذٝم جُ٘وذ جُذ٢ُٝ لإققحءجش جُذ٣ٕٞ جُخحسؾ٤س، ٝئهحس ػَٔ ٓورٍٞ د٤ُٝح  رُي، ٝك٢ ذؼل جلأق٤حٕ جُٔوحسٗس ٓغ ئهحس

.  ُطو٤٤ْ ؾٞدز ذ٤حٗحش جُذ٣ٖ جُخحسؾ٢، ذٔح ك٢ رُي جُٔٔحسعحش جُؿ٤ذز ك٢ ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝضٞص٣ؼٜح
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  ٓح ٢ٛ جُٔؼح٤٣ش جُٔطروس ُشكغ ضوحس٣ش جُذ٣ٖ؟ 

 ققحت٤س ُِذ٣ٖ أٝ ٓح ٣ؼحدُٜح ٖٓ ضوش٣ش جُذ٣ٖ؟ ٓح ٓذٟ ضٌشجس ٗؾش ٖٝٓ جُٔغثٍٞ ػٖ ئػذجد جُ٘ؾشز جلإ ٓح ٢ٛ جُؼ٤ِٔس

 ٓط٠ ٝذأ١ ؽٌَ؟  جٕ جلأٓش ًزُي،ئٕ ىٓؼِٞٓحش جُذ٣ٖ ٛزٙ؟ َٝٛ ٢ٛ ٓطحقس ُِؿٜٔٞس؟ 

 ضكطٟٞ جُ٘ؾشز جلإققحت٤س ُِذ٣ٖ أٝ ٓح ٣ؼحدُٜح ػ٠ِ ٓح ٢ِ٣ َٛ : 

o هحٓس، ٝجلأدجز، ٝجُؼ٤ِٔس، ٝأعحط ذكغد جُذجتٖ، ٝضق٤٘ق ٌٓحٕ جلإ)٣س ٓؼِٞٓحش قٍٞ د٣ٕٞ جُكٌٞٓس جُٔشًض

 (عؼش جُلحتذز، ٝ ضحس٣خ جلاعطكوحم جُٔطرو٢

o  ٖ( ٝٓذكٞػحش جُلحتذزجُٔذكٞػحش جُشت٤غ٤س )ضذكوحش جُذ٣ 

o  ٚ( أٝ ًلاٛٔح)ٗغد جُذ٣ٖ أٝ ٓإؽشجض 

o ُٔكلظس جُذ٣ٕٞ  ٓؼح٤٣ش جُٔخحهش جلأعحع٤س . 

  ئٕ ٓح ٢ٛ ضوحس٣ش جُذ٣ٖ جلأخشٟ جُٔ٘طؿس ذٞجعطس جُكٌٞٓس أٝ جُر٘ي جُٔشًض١؟ َٝٛ ضطحـ ٛزٙ جُطوحس٣ش ُِؿٜٔٞس؟

 ٓط٠ ٝذأ١ ؽٌَ؟  ًحٕ جلأٓش ًزُي،

 هذ لاػطٔحد ك٤ٜح ضوحس٣ش جُذ٣ٖ جُط٢ ٣ٌٖٔ جسكغ ضوحس٣ش جُذ٣ٖ جُط٢ ٣ٌٕٞ ضحس٣خ س ٖٓ ٓح ٢ٛ جُلطشز جُض٤٘ٓس أٝ جُطأخ٢

 أٗطؿص؟ ٓح ٢ٛ ئؾشجءجش ئملحء جُؾشػ٤س جُط٢ جعطخذٓص ُنٔحٕ دهس ٛزٙ جُطوحس٣ش؟ 

  جُٔغثٍٞ ػٖ ضٞه٤غ أٝ ئملحء جُؾشػ٤س ػ٠ِ كغف ٛزٙ جُطوحس٣ش؟ ٖٓ 
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انًهحك 

  انشئيسيخ انًشاجع

ف٘ذٝم جُ٘وذ : ٕٝجؽ٘و. ئسؽحدجش ئدجسز جُذ٣ٖ جُؼحّ(. 2003جُٔؼذٍ ك٢ ) 2001. ٝجُر٘ي جُذ٢ُٝ ف٘ذٝم جُ٘وذ جُذ٢ُٝ

 جُذ٢ُٝ ٝجُر٘ي جُذ٢ُٝ

 http://treasury.worldbank.org/web/pdf/guidelines_2001_english.pdf 

 

. جُٞغ٤وس جُٔقحقرس ٝدسجعحش قحلاش ٓخطحسز: ئسؽحدجش ئدجسز جُذ٣ٖ جُؼحّ. 2002. ف٘ذٝم جُ٘وذ جُذ٢ُٝ ٝجُر٘ي جُذ٢ُٝ
 ف٘ذٝم جُ٘وذ جُذ٢ُٝ ٝجُر٘ي جُذ٢ُٝ: ٝجؽ٘طٖ

http://www.imf.org/external/pubs/ft/pdm/eng/guide/pdf/080403.pdf  

 

ف٘ذٝم جُ٘وذ جُذ٢ُٝ : ٝجؽ٘طٖ. د٤َُ جُؾلحك٤س جُٔح٤ُس. 2007: ف٘ذٝم جُ٘وذ جُذ٢ُٝ

http://www.imf.org/external/np/pp/2007/eng/101907m.pdf 

 

.  ه٤و ٝئؾشجء ضذه٤ن جُشهحذس جُذجخ٤ِس ػ٠ِ جُذ٣ٖ جُؼحّئسؽحدجش ضخ

http://www.intosaipdc.org.mx/Anexos/Products/PlanConducting_i.pdf  

 

 

  انذونيخ وانًعبييش انتعبسيف

سضحس٣س جٌُُٔٞٗٞع، ٣ٞسٝعطحش، ف٘ذٝم جُ٘وذ جُذ٢ُٝ، ٓ٘ظٔس جُطؼحٕٝ جلاهطقحد١ ٝجُط٤ٔ٘س ذ٘ي جُطغ٣ٞحش جُذ٤ُٝس، عي

د٤َُ ُِٔطػ٤ِٖ : ئققحءجش جُذ٣ٕٞ جُخحسؾ٤س. "2003. جلأٝسٝذ٤س، عٌشضحس٣س ٗحد١ ذحس٣ظ، جلأٌٗطحد، جُر٘ي جُذ٢ُٝ

.  ف٘ذٝم جُ٘وذ جُذ٢ُٝ، ٝجؽ٘طٖ." ٝجُٔغطخذ٤ٖٓ

http://www.imf.org/external/pubs/ft/eds/Eng/Guide/file1.pdf 

 

.  ف٘ذٝم جُ٘وذ جُذ٢ُٝ: ٝجؽ٘طٖ. 2001د٤َُ ئققحت٤حش جُكٌٞٓس جُٔح٤ُس . 2002. ف٘ذٝم جُ٘وذ جُذ٢ُٝ

http://www.imf.org/external/pubs/ft/gfs/manual/pdf/all.pdf. 

 

. ف٘ذٝم جُ٘وذ جُذ٢ُٝ." ئهحس ػَٔ ضو٤٤ْ ؾٞدز جُر٤حٗحش لإققحءجش جُذ٣ٕٞ جُخحسؾ٤س. "2003. ف٘ذٝم جُ٘وذ جُذ٢ُٝ

ٝجؽ٘طٖ 

 http://dsbb.imf.org/vgn/images/pdfs/DQAF_EXD_Statistics.pdf  

 

 

 جُر٘ي جُذ٢ُٝ: ٝجؽ٘طٖ. ئهحس ػَٔ ه٤حط أدجء ئدجسز جلأٓٞجٍ جُؼحٓس.2005. ٗحٓؽ جُ٘لوحش جُؼحٓس ٝجُٔغث٤ُٞس جُٔح٤ُسذش

http://www.pefa.org/PEFA%20Website%20--%20CURRENT%204-9-

03/www.pefa.org%20WEBSITE/PFM%20PMF%20Final%20June%202005%20for%20reprint%20May

%202006.pdf 

http://treasury.worldbank.org/web/pdf/guidelines_2001_english.pdf
http://www.imf.org/external/pubs/ft/pdm/eng/guide/pdf/080403.pdf
http://www.imf.org/external/np/pp/2007/eng/101907m.pdf
http://www.intosaipdc.org.mx/Anexos/Products/PlanConducting_i.pdf
http://www.imf.org/external/pubs/ft/gfs/manual/pdf/all.pdf
http://dsbb.imf.org/vgn/images/pdfs/DQAF_EXD_Statistics.pdf
http://www.pefa.org/PEFA%20Website%20--%20CURRENT%204-9-03/www.pefa.org%20WEBSITE/PFM%20PMF%20Final%20June%202005%20for%20reprint%20May%202006.pdf
http://www.pefa.org/PEFA%20Website%20--%20CURRENT%204-9-03/www.pefa.org%20WEBSITE/PFM%20PMF%20Final%20June%202005%20for%20reprint%20May%202006.pdf
http://www.pefa.org/PEFA%20Website%20--%20CURRENT%204-9-03/www.pefa.org%20WEBSITE/PFM%20PMF%20Final%20June%202005%20for%20reprint%20May%202006.pdf
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  يفيذح أخشي يشاجع

 

ف٘ذٝم جُ٘وذ جُذ٢ُٝ ٝجُر٘ي : ٝجؽ٘طٖ. خًطح: ض٤ٔ٘س أعٞجم جُغ٘ذجش جُك٤ٌٓٞس. 2001. ف٘ذٝم جُ٘وذ جُذ٢ُٝ ٝجُر٘ي جُذ٢ُٝ

 . جُذ٢ُٝ

http://www1.worldbank.org/finance/assets/images/Handbook_14955_chapter_1.pdf 

 

 

ٓزًشز ئسؽحدجش جُٔٞظل٤ٖ قٍٞ ضطر٤ن ئهحس ػَٔ جعطذجٓس د٣ٖ ف٘ذٝم . "2007. ف٘ذٝم جُ٘وذ جُذ٢ُٝ ٝجُر٘ي جُذ٢ُٝ

 ف٘ذٝم جُ٘وذ جُذ٢ُٝ ٝجُر٘ي جُذ٢ُٝ، ٝجؽ٘طٖ ."جُر٘ي جُذ٢ُٝ ُِذٍٝ رجش جُذخَ جُٔ٘خلل
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTDEBTDEPT/0,,contentMDK:21518980~i

sCURL:Y~menuPK:64166739~pagePK:64166689~piPK:64166646~theSitePK:469043,00.html 
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